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ANSR Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria

CAB Comissdes de Avaliagdo Bipartida

CAF Common Assessment Framework

CCAS Conselho Coordenador da Avaliagdo dos Servicos

CE Cddigo da Estrada

CIM Comunidades Intermunicipais

CISR Comissdo Interministerial para a Seguranga Rodovidria

C™M Camaras Municipais

CNSR Conselho Nacional de Segurang¢a Rodoviaria

CTT Correios de Portugal

DADO Divisdo de Apoio ao Desenvolvimento Organizacional

DCIP Divisdo de Assessoria, Comunicagdo, Inovagdo e Projetos Especiais
DENP Divisdo de Engenharia e Planeamento

DFPC Divisdo de Fiscalizagdo e Processamento Contraordenacional
DOCO Divisdo de Observagdo de Contraordenagdes Rodoviarias
DOSE Divisdo de Observatorio de Seguranga Rodoviaria

EGV Entidades Gestores das Vias

GeRFiP Plataforma Eletrénica Partilhada de Gestdo Financeira

GNR Guarda Nacional Republicana

GOP Grandes Opgdes do Plano

IMT Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.

INA Instituto Nacional de Administragdo

INMLCF Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses, I.P.
IGCP Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica, E.P.E.
P Infraestruturas de Portugal, S.A.

IPMA Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera

IRN Instituto dos Registos e do Notariado

IST Instituto Superior Técnico

LCVI Locais de controlo de velocidade instantanea

LCVM Locais de controlo de velocidade média

LPDP Lei de Protegdo de Dados Pessoais

MAI MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA

MP Ministério Publico

OE Objetivos Estratégicos

(e]6] Objetivos Operacionais

PENSE Plano Estratégico Nacional de Seguranga Rodovidria

PRACE Programa de Restruturagdo da Administracdo Central do Estado

PREVPAP Programa de Regularizagdo de Vinculos Precérios na Administragdo Publica
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PRP Prevengdo Rodovidria Portuguesa

PSP Policia de Seguranga Publica

QUAR Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo

RIC Registo Individual do Condutor

RST Regulamento de Sinalizagdo do Transito

SAMA Sistema de Apoio a Modernizagdo Administrativa

SCoT Sistema de Contraordenag&es de Transito

SGMAI Secretaria—Geral do Ministério da Administracdo Interna
SIADAP Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica
SIBS Forward Payment Solutions, S.A.

SIGA Sistema de Gestdo de Contraordenagdes

SIGAV Sistema de Informagdo Geografica de Acidentes de Viagdo
SIGET Sistema de Gestdo de Eventos de Transito

SINCRO Sistema Nacional de Controlo de Velocidade

SIUAV Sistema de Informacéo Unico de Acidentes de Viagio

SIVIG Sistema de Vigilancia das Alteragdes da Sinistralidade Rodoviaria
SLIAV Simplificagdo do Levantamento de Informagdo de Acidentes Vidrios
UE Unido Europeia

UERHE Unidade Equivalente de Recursos Humanos Executados

UERHP Unidade Equivalente de Recursos Humanos Planeados

UFTC Unidade de Fiscalizagdo de Transito e Contraordenagdes

UPSR Unidade de Prevengdo e Seguranga Rodovidria
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SUMARIO EXECUTIVO

O Relatoério de Atividades e Autoavaliacdo da Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria, doravante designada ANSR,
referente ao ano 2023, foi elaborado em conformidade com o Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, conjugado
com a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o sistema integrado de gestao e avaliacao do desempenho
na Administracao PUblica, adiante designado por SIADAP. Este documento tem como propdsito apresentar a atividade
desenvolvida pela ANSR no ambito da sua missao e atribuicoes, e em sequéncia das orientacdes que lhe foram
estabelecidas. Trata-se, como é evidente, de um instrumento de retrospetiva, onde se efetua a descricao e avaliacao
do desenvolvimento das atividades/projetos, a utilizacdo dos recursos e os fatores que contribuiram para os resultados
apurados em funcao dos objetivos definidos. Contribui, também, para a reflexao da organizacao sobre os seus pontos
fortes e os seus principais desafios e fragilidades, permitindo o autoconhecimento necessario ao processo interno de

melhoria continua.

Nesta linha de orientacdo, o presente Relatério de Atividades tem como principal objetivo apresentar a atividade
desenvolvida pela ANSR e os respetivos resultados alcancados no decorrer do ciclo de gestao do ano 2023. Os resultados
aqui apresentados encontram-se no ambito do Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR) aprovado por despacho
de SE a Secretaria de Estado da Protecéo Civil (SEPC), de 12 de marco de 2024.

Tendo como referéncia os objetivos estratégicos definidos em 2023, a ANSR procurou dar continuidade as linhas
estratégicas delineadas para cumprir a sua visao: Zero. E o tnico nimero aceitavel de vitimas na estrada, através
de medidas que potenciem a Reducdo da Sinistralidade Rodoviaria (OE1), nomeadamente, por meio da melhoria
continua e eficiéncia dos processos (OE2), promovendo o reconhecimento das politicas pUblicas definidas no ambito

da seguranca rodoviaria (OE3).

Sendo uma organizacdo comprometida com a qualidade do servico pUblico, a ANSR efetivou a manutencao da sua
certificacdo de qualidade no ambito da Norma ISO 9001:2015 referente aos sistemas de gestdao da qualidade, que,
assim, reconhece o empenho e compromisso da ANSR em assegurar a conformidade e qualidade dos seus servicos, a
satisfacdo dos seus puUblicos e/ou entidades parceiras, e, ndo menos importante, a melhoria continua e

sustentabilidade organizacional.

Nesta sequéncia, a ANSR realizou todos os objetivos de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade aprovados no ambito do QUAR,
com uma taxa de realizacao do parametro de 104,98%, 129,75% e 102,65%, respetivamente, e apurou uma realizacao
global do QUAR de 107,06%, que lhe permite propor uma avaliacdo do desempenho final de ‘Bom, conforme previsto
na alinea c) do n.° 1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro.

Com os resultados recolhidos apos o final do ciclo de gestao, foi possivel apurar que no decorrer de 2023 foram
superados sete (7) objetivos operacionais, dos doze (12) objetivos de monitorizacao de atividade da ANSR, sendo que
dois (2) correspondem ao parametro de eficacia, trés (3) ao parametro de eficiéncia e dois (2) ao parametro de
qualidade, atingido quatro (4), trés (3) correspondentes ao parametro de eficacia e um (1) ao parametro de qualidade
e nao atingiu um (1) correspondentes ao parametro de qualidade.
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O desempenho positivo da ANSR so foi possivel de alcancar pelo contributo e empenho das respetivas unidades
organicas, pela articulacao e colaboracao entre as mesmas e, nomeadamente, pela atuacao dos seus trabalhadores e
respetivos dirigentes. Devemos ainda salientar os resultados positivos ao inquérito de satisfacao dos trabalhadores
(75,24%) e o resultado do inquérito de satisfacao do atendimento via telefone ao cidadao (84,42%).

Relativamente as medidas previstas no Plano Estratégico 2021-2023, durante o ano de 2023, foi dado prosseguimento
de varios projetos, tanto no ambito da promogao do conhecimento sobre sinistralidade rodoviaria como no ambito da
modernizacéo e simplificacao administrativa, tais como: Sistema de Informacéo Unico de Acidentes de Viacéo (SIUAV);
Sistema de Vigilancia das Alteracdes da Sinistralidade Rodoviaria (SIVIG); Sistema de informacdo Geografica de
Acidentes Viarios (SIGAV); Projeto Sinistralidade Rodoviaria Online; Projeto Cadastro Rodoviario (CaViar). Estes cinco
projetos - SIUAV, SIVIG, SIGAV, Sinistralidade Rodoviaria Online e CaViar - sdo complementares, constituindo, de forma
integrada, o cerne do Observatoério de Seguranca Rodoviaria, uma plataforma cooperativa e partilhada que sera o
repositorio agregador de informacéo relacionada com a Seguranca Rodoviaria, do ponto de vista histérico e do ponto

de vista preditivo.

Outros projetos, de igual relevancia para a ANSR, tiveram a sua continuidade em 2023 tais como: Estratégia Nacional
de Seguranca Rodoviaria 2021-2030 - Visdo Zero - (apresentada na Assembleia da RepUblica, pelo Ministro da
Administracao Interna, a 20 de setembro de 2023) e a Expansao do Sistema Nacional de Controlo de Velocidade
(SINCRO), concretizada com a entrada em funcionamento de 37 novos radares de controlo de velocidade, 12 dos quais
de velocidade média, a 1 de setembro de 2023.

De igual forma, deve ser ainda referido o empenho nas campanhas de seguranca rodoviaria e na divulgacao de
mensagens de sensibilizacdo para o cuidado na conducao e de outras formas de utilizacao da via rodoviaria, de forma
a alertar os varios utilizadores das vias e promover a sua responsabilidade em adotar comportamentos seguros e assim
contribuir para um sistema rodoviario mais seguro para todos. No total, foram divulgadas 31 campanhas de
sensibilizacdo (difundidas, essencialmente, através das redes sociais), tendo a ANSR realizado e participado em 96

eventos/acoes de sensibilizacao (quer de responsabilidade exclusiva, quer partilhada).

As atividades concluidas e projetos em curso foram/estao a ser realizados com a utilizacdo de recursos aquém do
planeado, levando a um esforco acrescido das equipas de trabalho e, inevitavelmente, ao recurso a servicos externos
para apoio as necessidades correntes e crescentes da ANSR. Neste sentido, é importante referir a necessidade de se
efetuar uma alteracao a estrutura organica da ANSR, designadamente, ao nivel dos recursos humanos, do modelo de
gestao e da autonomia financeira, de modo a criar as condicdes necessarias para que esta Autoridade possa cumprir

de forma eficaz com as suas atribuicoes e missao.

A ANSR é um servico central da administracao direta do Estado, dotado de autonomia administrativa, que gera receitas
muito superiores aos seus custos, sendo responsavel por arrecadar e distribuir receitas por varias entidades do Estado.
A especificidade da ANSR, neste contexto, é diferenciadora da generalidade das restantes entidades do MAI que sao
entidades essencialmente gestoras de centros de custos.

Em consequéncia, a eficiéncia ou ineficiéncia da ANSR reflete-se, essencialmente, na sua capacidade de arrecadar
receita e, obviamente, na capacidade de executar a sua missdao de combater a sinistralidade rodoviaria. E neste
contexto que a inexisténcia de autonomia financeira e as fortes limitacdes a eficiéncia decorrentes do seu modelo

criam constrangimentos a sua gestao, impossibilitando a obtencao de melhores resultados operacionais, econémicos e
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financeiros - que contribuem, na nossa avaliacdo, para que a ANSR nao atinja os patamares de eficiéncia que desejamos

e que sao possiveis, para os quais toda a organizacao trabalha diariamente.

A ANSR é responsavel por arrecadar receitas anuais para o Estado, direta e indiretamente de 87M€ (média 2019-2023),
e por gerar receitas proprias anuais, de 37M€ (média 2019-2023). As despesas com o seu funcionamento ascendem a
cerca de 14M€ (média 2019-2023), representando 16% do total de receitas arrecadas e 38% das receitas proprias.

A ANSR é responsavel por libertar 73M€ anuais ao Estado (média 2019-2023), 39ME diretamente (30M€ decorrentes da
atividade de cobranca e 7M€ de saldos de geréncia e 2M€ para outras entidades por despachos de membros do Governo)
e 34Mg, indiretamente, entregues a diversas entidades, nomeadamente SGMAI (LPIEFSS), Ministério da Justica, GNR,
PSP, ANEPC, e Entidades Municipais.

Os saldos de geréncia desta Autoridade tém sido utilizados, desde 2020, por determinacdes governamentais, para
colmatar insuficiéncias orcamentais de outras entidades (ANEPC, GNR, PSP, SGMAI e FAMI), num total de 75M€.

Por cada euro gasto na ANSR, em média, o Estado arrecada 6,2 euros de receitas e a ANSR gera 2,6 euros de receitas

proprias.

Efetivamente a capacidade de a ANSR gerar maiores receitas e melhores resultados esta diretamente relacionada com

a sua capacidade em cumprir a missao e atribuicoes conferidas.

No que respeita as receitas totais, o ano de 2023 foi aquele em que a ANSR arrecadou mais receita desde a sua
existéncia. A receita total arrecadada foi de 101 854 564€, em que 96 943 677€ diz respeito a arrecadacao de receita
da fiscalizacdo rodoviaria e da aplicacao do direito contraordenacional, e o remanescente ao Fundo de Garantia

Automovel, fundos comunitarios e outras taxas.

No ano de 2022 tinha sido cobrado o montante de 77 616 878€, tendo-se verificado um aumento na ordem de 24 237
686€ em valores absolutos e de 31% em termos percentuais. Este incremento deveu-se essencialmente ao aumento das
receitas cobradas com Sistema Nacional de Controlo de Velocidade (SINCRO) gerido pela ANSR, que praticamente
triplicaram, em consequéncia ndo so6 da expansao do nimero de radares em 1 de setembro de 2023, mas também
porque o ano de 2022 ficou marcado por dois acontecimentos que tiveram consequéncias ao nivel da arrecadacao da
receita, nomeadamente a auséncia de servicos postais durante 4 meses em 2022, por motivos alheios a esta Autoridade,
e por a ANSR nao ter sido considerada na Lei n.° 95/2021, de 29 de dezembro, como entidade autorizada a utilizar os
sistemas de vigilancia eletrdnica, o que impossibilitou esta Autoridade de registar infracdes no SINCRO, entre 28 janeiro

de 2022 e 8 de janeiro de 2023, data em que esta situacao ficou resolvida.

Relativamente as receitas proprias, € na mesma linha, o ano de 2023 foi 0 ano em que a ANSR registou o melhor
desempenho, com um aumento de 42% face a 2022, tendo atingido 45 075 808€, tendo o SINCRO sido o principal

responsavel por este crescimento das receitas, conforme ja referido.

A taxa de execucao orcamental € uma ferramenta crucial para a boa gestédo financeira publica, ajudando a garantir
que os recursos sejam utilizados de maneira eficiente e eficaz, de acordo com as prioridades estabelecidas no
orcamento durante o ano econoémico. A taxa de execucao orcamental da despesa atingiu a execucao de 68,6% em 2023,

e a da receita 77,7%, no mesmo periodo.
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Os custos de funcionamento da ANSR em 2023 atingiram 18 414 413 €, o que representa uma taxa de execucao
orcamental de 40,85%, e é mais 26% do que o executado em 2022, face ao investimento com a expansao do nimero
de radares do SINCRO.

O resultado operacional é uma parte importante da analise de desempenho da ANSR, pois reflete a eficiéncia na gestao
dos seus recursos econémico-financeiros. Ao analisar a Demonstracao de Resultados, verifica-se que o resultado antes
das depreciacdes e gastos de financiamento atinge o montante de 27 342 783,31€, 41,0% acima do resultado de 2022.

O resultado operacional foi 26 199 507,70€, 44,2% acima do ano transato.

O resultado liquido refere-se ao saldo final das operacdes financeiras da entidade durante um determinado periodo,
geralmente um ano fiscal. Este resultado é calculado subtraindo-se todas as despesas totais das receitas totais. O
resultado liquido do periodo foi de 27 357 282,89€, 42,4% acima do resultado liquido de 2022.

Por fim, para a elaboracado do presente relatorio, foi efetuado o levantamento das informacdes junto das unidades

organicas com responsabilidade, exclusiva ou partilhada, nos objetivos e projetos planeados.

Mantendo os seus principios fundamentais e apesar das dificuldades a nivel de recrutamento de recursos humanos que
se tém verificado nos Ultimos anos, a ANSR procurou sempre explorar todas as oportunidades potenciadoras de
melhorias no desempenho organizacional, designadamente, através do alinhamento de todos os seus trabalhadores

com uma visao de futuro: ZERO, é o Gnico namero aceitavel de vitimas na estrada.
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AUTORIDADE NACIONAL DE SEGURANGA RODOVIARIA

ANSR

A ANSR tem por missao o planeamento e coordenacéo a nivel nacional de apoio a politica do Governo em matéria de
seguranca rodoviaria, bem como a aplicacdo do direito contraordenacional rodoviariol. Foi criada, apoés o
estabelecimento da nova organica do Ministério da Administracao Interna (MAI), com o designio maior de coordenacao
estratégica no combate a sinistralidade rodoviaria e com o foco exclusivo na concecéo e supervisao da implementacao
das medidas de prevencao, fiscalizacao, sensibilizacao e dissuasao dos comportamentos que motivam os acidentes

rodoviarios.

Para além destes designios, a ANSR assegura ainda o apoio, a titulo consultivo, as entidades com competéncia nas

areas das vias rodoviarias e dos veiculos, no ambito da seguranca rodoviaria.

No que se refere especificamente as contraordenacdes de transito, consagra-se na ANSR a centralizacdo de todas as
etapas do seu processamento (com excecdo das contraordenacdes leves por estacionamento proibido?) apds o
levantamento do auto pelas entidades fiscalizadoras. Cré-se que este modelo permite atingir niveis mais elevados de
eficiéncia e eficacia, diminuindo os custos de processamento, aumentando o sucesso da cobranca e, sobretudo,
reforcando o efeito disciplinador da fiscalizacao e das sancdes determinadas, através do aumento da garantia da sua
aplicacao e da minimizacao do tempo decorrido entre a infracao e a sancao.

MISSAO, VISAO, VALORES E ATRIBUICOES

MISSAO

Planeamento e coordenacgdo a nivel nacional de apoio a politica do Governo em matéria de seguranga

rodovidria, bem como a aplicagao do direito contraordenacional rodoviario.

VISAO

ZERO. E o0 Unico nimero aceitavel de vitimas na estrada.

1No dmbito do Programa de Restruturagdo da Administragdo Central do Estado (PRACE), foi criada a ANSR, através do Decreto-Lei n.2 203/2006, de
27 de outubro, com a missdo de planeamento e coordenagdo a nivel nacional de apoio a politica do Governo em matéria de seguranga rodoviaria,
bem como a aplicagdo do direito contraordenacional rodovidrio.

Através do Decreto-Lei n.2 77/2007, de 29 de margo, foram determinados os meios e a estrutura em que deveria assentar a ANSR. Mais tarde,
através do Decreto Regulamentar n.2 28/2012, de 12 de margo, foram redefinidas a missdo, as atribuicdes e o tipo de organizagdo interna.

2 Decreto-Lei n.2 107/2018, de 29 de dezembro: concretiza o quadro de transferéncia de competéncias para os érgdos municipais no dominio do
estacionamento publico — contraordenagdes leves.
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VALORES

Competéncia
Eficaz aplicagdo do conhecimento, orientado para os resultados, em matéria de seguranca rodoviaria e

direito contraordenacional rodoviario.

Credibilidade

Atuacao centrada no rigor, equidade e isencao, enquanto valores indissociaveis do servico publico.

Cooperacgao
Fomento de parcerias para abarcar os cinco pilares da seguranca rodoviaria (infraestrutura, veiculo,

comportamento humano, gestao do sistema e socorro a vitima).

Cidadania
Orientacao para o cidadao e a assuncao de uma responsabilidade partilhada, em matéria de seguranca
rodoviaria, para a inducao de comportamentos seguros e responsaveis.

ATRIBUICOES

Contribuir para a definicao das politicas no dominio do transito e da seguranca rodoviaria;

Elaborar e monitorizar o Plano Nacional de Seguranca Rodoviaria, bem como os documentos estruturantes
relacionados com a seguranca rodoviaria, e bem assim promover o seu estudo, nomeadamente das causas e

fatores intervenientes nos acidentes de transito;

Promover e apoiar iniciativas civicas e parcerias com entidades publicas e privadas, designadamente no ambito
escolar, assim como promover a realizacao de acoes de informacao e sensibilizacao que fomentem uma cultura

de seguranca rodoviaria e de boas praticas de conducao;

Elaborar estudos no ambito da seguranca rodoviaria, bem como propor a adocdo de medidas que visem o
ordenamento e disciplina do transito;

Fiscalizar o cumprimento das disposicoes legais sobre transito e seguranca rodoviaria e assegurar o
processamento e a gestao dos autos levantados por infracdes ao Codigo da Estrada e legislacao complementar;

Uniformizar e coordenar a acao fiscalizadora das demais entidades intervenientes em matéria rodoviaria,
através da emissdo de instrucdes técnicas e da aprovacdo dos equipamentos de controlo e fiscalizacdo do
transito, e exercer as demais competéncias que a lei, designadamente o Codigo da Estrada e respetiva legislacao
complementar, lhe cometam expressamente;
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Contribuir financeiramente, em colaboracdao com a Direcao-Geral de Infraestruturas e Equipamentos do
Ministério da Administracdo Interna, para a aquisicao de equipamentos e aplicacdes a utilizar pelas entidades

do MAI intervenientes em matéria rodoviaria, segundo orientacao superior;

Promover e apoiar iniciativas que visem melhorar o socorro a vitimas de acidentes de transito, nomeadamente
através do apoio financeiro, segundo orientacdo superior, a aquisicdo de veiculos de socorro e de
desencarceramento, a operar por entidades publicas ou privadas.

ESTRUTURA ORGANICA

A ANSR foi criada, em 2006, no ambito do Programa de Reestruturacdo da Administracao Central do Estado (PRACE),
tendo o Decreto-Lei n.° 203/2006, de 27 de outubro, que aprovou a Lei Organica do MAI, definido a sua missao, as suas
atribuicdes e direcdo. E um organismo da administracio direta do Estado, dotado de autonomia administrativa.
Contudo, todo o apoio administrativo e logistico necessario ao seu funcionamento é prestado pela SGMAI em articulacao
com a Divisao de Apoio e Desenvolvimento Organizacional (DADO) desta Autoridade. A atual estrutura organizacional
foi aprovada pelo Despacho n.° 7348/2019, de 20 de agosto, ficando definida da seguinte forma:

Figura 1. ORGANOGRAMA ANSR
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Rui Ribeiro

VICE-PRESIDENTE
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Gabinete de Apoio
a Presidéncia

UPSR. UFTC
Unidade de Prevengio Unidade de Fiscalizagdo de
Seguranca Redovidria Transite e Contracrdenagfes
DOSE DENP DFPC DOCO DADO DCIP

DivisSo de Fiscalizagiio
& Processamento
Centracrdenacional

Carla Fervenga

Divisde de Observagio
de Contraordenagfes
Rodavisrias
Ricardo Fonseca

Divisio de Apoio &
Desenvalvimenta
Organizacianal
Nuno Santos

Divis3a de Assessaria,
Comunicagdo, Inavaglo
& Projetos Especiais
Raquel Viana

Divisdo de Observatorio
de Seguran¢a Rodoviaria
Rute Calheiros

DivisSo de Engenharia
e Planeamento

Maria José Espada

Micleo de Recolha e
Andlise de Dados de
Seguranga e Fiscalizagso

= Nicleo do Sisterna de
Gestao de Seguranca
Rodovidria

= Micleo de Inspegic da

Infraestrura e Andlise das
Causas dos Acidentes

Micleo de Telerndtica
Aplicada & Fiscalizagio
de Transite

Micleo de Flaneamento
e Projetos e Normalizagdo

Micleo de
Processamento de
Contraordenagdes

Nicleo de Fiscalizagao

'~ Nadeo de Apoio e

Atendimento Presencial

= Micleo de Avaliagic e
Metheria Continua do

= Micleo de Planeamenta,

Desenvolvimento
=] i & Qualidade

Processo C

Micleo de Habilitagio
& Qualificacio

Micieo de Gestdo de
Recursos Humanos,
Formacao e Seguranca e
Satde no Trabatho

- Micleo de Orgamento

e Gestio Financeira

Miclea de
Centratagio Pablica

Mclea de Patriménio,
Instalages e Logistica

Muclea de Informatica

Miclea de Apoio
Juridice

Micleo de Expediente
& Gestio de Arquiva
Documental

— Micleo de Inovagio

e Projetos Especiais

Macleo de Comunicagao
& Imagem

Nicleo de Assessoria
& Apoio

Niicleo de Ligagao
ao Cidadao



a "\l

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2023

Importa referir que a estrutura dirigente da ANSR foi dimensionada aquando da sua constituicido em 2007, através do
Decreto-Lei n.° 77/2007, de 29 de marco, nao tendo sido alterada desde entdao, com um contexto de um quadro de
pessoal exiguo, que nao ultrapassava os 50 postos de trabalho, e tendo como objetivo a contratacdo de servicos
externos e a prestacao de apoio logistico e administrativo no ambito dos servicos partilhados a prestar pela Secretaria-
Geral do Ministério da Administracao Interna (SGMAI), nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 126-B/2011, de 29 de
dezembro, que aprova a lei organica do Ministério da Administracao Interna, bem como no Decreto Regulamentar n.°
28/2012, de 12 de marco, e no Decreto Regulamentar n.° 29/2012, de 13 de marco, que aprovam, respetivamente, as
organicas da ANSR e da SGMAL.

Contudo, o modelo definido em 2007 nao se verificou o mais adequado, ao longo do tempo, razao pela qual a ANSR foi
contratando trabalhadores em regime de prestacao de servicos, os quais integrou nos seus quadros em 2019 no ambito
do Programa de Regularizacao Extraordinaria dos Vinculos Precarios na Administracao Publica (PREVPAP). Foram cerca
de 70 trabalhadores, o que representou um acréscimo de mais de 60% do seu mapa de pessoal da altura, obrigando a
revisdo da estrutura organica flexivel da ANSR. Nesta revisdao, operada através do Despacho n.° 7348/2019, de 20 de
agosto, dotou-se a ANSR de uma estrutura administrativa propria - a Divisao de Apoio e Desenvolvimento Organizacional
- com competéncias adicionais nas referidas areas, prestando servicos de suporte as restantes unidades.

0 mapa de pessoal da ANSR aprovado para 2024 é mais de cinco vezes superior ao existente na sua criacdo, com 279
postos de trabalho, tendo-se mantido inalteravel a estrutura dirigente, sendo que atualmente a ANSR assegura em boa

parte as funcdes administrativas de suporte.

Impoe-se, portanto, adequar a estrutura organica da ANSR a esta nova realidade, de modo a permitir a esta Autoridade

o cumprimento da sua missao de forma agil, eficiente e racional na utilizagcao dos recursos.

VALOR HUMANO DA ANSR

A ANSR considera os recursos humanos como o seu principal capital e, como tal, a sua estrutura organizacional cresceu,
perspetivando as necessidades para o desenvolvimento das atividades que lhe estdo atribuidas e para dar cumprimento

a sua missao e visao para o futuro.

Contudo, os recursos humanos alocados a ANSR sdao manifestamente insuficientes para responder as suas necessidades
operacionais, sendo mesmo inferiores aos previstos nos mapas de pessoal, anualmente, aprovados pelo membro do
Governo competente, em sede de proposta de orcamento, nos termos do n.° 4 do artigo 29.° da Lei do Trabalho em
Fungdes Publicas (LTFP), apesar das iniciativas realizadas durante o ano de 2023, nomeadamente, em matéria de

recrutamentos.

0 mesmo se pode referir as competéncias, nomeadamente ao numero de recursos necessarios para cada uma das
competéncias previstas e aprovadas nos mapas de pessoal, que nao sao as necessarias e as adequadas para a ANSR
cumprir a sua missao, nomeadamente, em areas fulcrais, necessarias para o pleno e regular funcionamento da ANSR,
que, ndo obstante os esforcos desenvolvidos por esta Autoridade, ndo tem sido possivel colmatar com recurso a

processos de recrutamento desenvolvidos para o efeito.
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A 31 de dezembro de 2023 o nimero total de efetivos era de 176 trabalhadores, representando apenas 67,69% do mapa

de pessoal aprovado (260 trabalhadores) pelo membro do Governo competente. Tendo em vista o preenchimento dos

postos de trabalho nao ocupados, foram tramitados 26 procedimentos de recrutamento (14 procedimentos concursais

e 12 ofertas de mobilidade), num total de 69 postos de trabalho, dos quais se concretizaram 23 admissées de novos

trabalhadores (33,3% de taxa de sucesso), para além do pedido de autorizacao a Tutela para abertura de recrutamento

para 41 trabalhadores, sem vinculo de emprego pUblico previamente constituido, em 2 de outubro de 2020, para 18

juristas, em 2 de dezembro de 2020, para 5 informaticos, em 13 de julho de 2021, e para 18 engenheiros (16 civis e 2

eletrotécnicos)?, a qual se continua a aguardar.

O mapa de pessoal da ANSR, no final de 2023, apresenta a seguinte configuracao:

p.

DIRIGENTES
SUPERIORES

2 8

ASSISTENTES DIRIGENTES
OPERACIONAIS INTERMEDIOS

O
L

176

EFETIVOS

9

COORDENADORES
TECNICOS

1) inclui 2 (dois) especialistas de informatica.

2) inclui 5 (cinco) técnicos de informdtica.

Figura 2. 2023 - DISTRIBUIGAO DE RECURSOS HUMANOS POR CARREIRAS

3

O recrutamento dos 16 engenheiros foi aprovado em 26 de margo através do Despacho n.° 3185/2024.
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Conforme resulta do Figura 3., desde 2019, e com excecao de 2023, em que no final do ano se concretizaram 13
mobilidades consequéncia do esforco de recrutamento efetuado, o que representa um aumento de 8% no nimero de
trabalhadores face ao ano anterior, que a ANSR vem apresentando um decréscimo no nimero de postos de trabalho
ocupados no seu mapa de pessoal, situacao que compromete o normal funcionamento desta Autoridade,
nomeadamente, no cumprimento da sua missao e atribuicoes.

Também, e como se verifica na Figura 3., o nimero de postos de trabalho ocupados no mapa de pessoal da ANSR foi
sempre substancialmente inferior ao total de postos de trabalho previstos e aprovados pelo membro do Governo
competente.

O total de efetivos a 31 de dezembro de 2023 era de 176 (taxa de ocupacdo de 67,69%), o que representa desvio
negativo de 84 trabalhadores face ao nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal aprovado pela tutela
para o referido ano. Ou seja, em 2023, trabalharam na ANSR menos 84 trabalhadores do que o nimero previsto e
aprovado pelo Governo. Este nUmero de trabalhadores em falta corresponde a menos 32,31% da forca de trabalho
necessaria a prossecucao e execucao dos objetivos aprovados pela tutela, em sede de QUAR e Plano de Atividades para
0 ano de 2023.

[EVOLUGAO DO MAPA DE PESSOAL DA ANSR]

-84 EFETIVOS

COMPARATIVAMENTE
AOS POSTOS DE TRABALHO APROVADOS

O efetivo de trabalhadores da ANSR mantém-se
inferior as necessidades estratégicas e operacionais
da ANSR, representando apenas 67,69% do mapa de
pessoal aprovado em 2023.

EFETIVOS APROVADOS - EFETIVOS A 31.12

Figura 3. EVOLUGAO DO MAPA DE PESSOAL DA ANSR, 2020-2023

Esta situacao, do nimero de postos de trabalho ocupados no mapa de pessoal da ANSR ser sempre substancialmente
inferior ao total de postos de trabalho aprovados, tem-se vindo a repetir pelo menos nos ultimos 5 anos. Ora vejamos:
e 2019: Governo aprovou uma necessidade de 192 trabalhadores, a ANSR teve 165 postos de trabalho ocupados,

i.e. 27 trabalhadores a menos do que o aprovado (menos 14,1%);
e 2020: Governo aprovou uma necessidade de 202 trabalhadores, a ANSR teve 144 postos de trabalho ocupados,

i.e. 58 trabalhadores a menos do que o aprovado (menos 28,7%);
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e 2021: Governo aprovou uma necessidade de 212 trabalhadores, a ANSR teve 159 postos de trabalho ocupados,
i.e. 53 trabalhadores a menos do que o aprovado (menos 25,0%);
e 2022: Governo aprovou uma necessidade de 260 trabalhadores, a ANSR teve 163 postos de trabalho ocupados,

i.e. 97 trabalhadores a menos do que o aprovado (menos 37,3%).

Durante o ano de 2023, foram tramitados 26 procedimentos de recrutamento (14 procedimentos concursais e 12 ofertas
de mobilidades), num total de 69 postos de trabalho dos quais se concretizaram 23 admissoes de novos trabalhadores
(33,3% de taxa de sucesso), aos quais se somam 5 admissées provenientes de procedimentos desenvolvidos em 2022, 2
por comissao de servico e 4 por fim da mobilidade noutro organismo, num total de 34 admissdes. Por sua vez, foram

verificadas 21 saidas, concretizando-se uma taxa de saida* de 11,9%.

Importa ainda referir que, tem vindo a ser efetuado um esforco consistente no ambito de recrutamento, pelo menos
desde 2019, tendo sido abertos inUmeros procedimentos de recrutamento por mobilidade ou por procedimento
concursal destinados a trabalhadores com vinculo de emprego publico, que € o que esta ao alcance da sua autorizagao.
Contudo, tem-se verificado uma taxa de sucesso muito baixa, nunca superior a um terco, especialmente nas trés areas

consideradas prioritarias para o cumprimento da missdo desta Autoridade: juridica, engenharia e informatica.

Face as dificuldades cronicas de recrutamento de trabalhadores com vinculo de emprego publico, bem como as
necessidades de recrutamento se verificarem nas 3 areas-chave para a ANSR, e porque o mapa de pessoal aprovado
pelo Governo o permite, foi solicitada autorizacdo a Tutela para abertura de recrutamento para 41 trabalhadores, sem
vinculo de emprego publico previamente constituido, em 2 de outubro de 2020, para 18 juristas, em 2 de dezembro de

2020, para 5 informaticos, em 13 de julho de 2021, e para 18 engenheiros (16 civis e 2 eletrotécnicos)®, a qual se

continua a aguardar.

Esta dificuldade em conseguir recrutar trabalhadores, bem como a baixa taxa de retencao, é consequéncia direta dos
seguintes fatores:

e de uma politica salarial baixa, com auséncia de complementos salariais e/ou subsidios. Note-se que em 2023,
a remuneracao bruta total média por trabalhador auferida na ANSR, foi 1 382 euros, menos 40% que a
remuneracao total média, na Administracao Publica, em dezembro de 2023, foi 2 336 euros;

e da impossibilidade de oferecer carreiras atrativas e condicdes laborais e remuneratorias adequadas, face a
exigéncia das atribuicdes e da missao desta Autoridade;

e da falta de perspetiva de promocdes e progressoes de carreira (a estrutura dirigente da ANSR é exigua);

e da carga adicional de trabalho que recai sobre os recursos humanos existentes na ANSR, uma vez que tém de
efetuar parte do trabalho dos recursos que nao existem (nos ultimos 5 anos a ANSR funcionou com um mapa
de pessoal com menos 27,4% de trabalhadores);

e da falta de autonomia e do modelo de gestao instituido, designadamente, o modelo de servicos partilhados,
que, como se tem comprovado na pratica, cria um excesso de burocracia e de trabalho adicional, com

resultados deficientes.

4 Taxa de saida = nimero total de saidas / n.° total de efetivos.

5 0 recrutamento dos 16 engenheiros foi aprovado em 26 de marco através do Despacho n.° 3185/2024.
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A este proposito refira-se que a taxa de rotacao - taxa que mede a saida de trabalhadores em relacdo ao nimero de
trabalhadores num determinado periodo - é muito elevada, - 81,50% - sendo que a taxa de rotacao ideal deveria ser
inferior a 10%. Isto significa que 81,50% dos trabalhadores ficam menos de um ano na ANSR, o que confirma a baixa
atratividade da ANSR.

Conforme ja referido, na caracterizacdao da ANSR, a estrutura dirigente desta Autoridade foi dimensionada aquando da
sua constituicdo em 2007, ndo tendo sido alterada desde entdao, com o contexto de um mapa de pessoal exiguo, que
nao ultrapassava os 50 postos de trabalho, e tendo como objetivo a contratacao de servicos em regime de prestacao

de servicos.

Atualmente, e com a integracdo dos PREVPAP em 2019, bem como com o crescente aumento de atribuicoes e
competéncias que vém sendo acometidas a ANSR, o mapa de pessoal desta Autoridade aumentou mais de cinco vezes,
para 279 trabalhadores®, tendo-se mantido a sua estrutura dirigente inalterada (8 dirigentes), resultando num racio de
35 trabalhadores por dirigente, mais de trés vezes superior ao nUmero médio de trabalhadores por dirigente noutras

organizacoes semelhantes na Administracdo Publica, que ronda os 11 trabalhadores por dirigente.

Para tentar ultrapassar esta situacdao, a ANSR propos varias solucdes, entre as quais se destaca a alteracao da Portaria
n.° 163/2017, que define a estrutura nuclear e o nimero de unidades flexiveis desta Autoridade, tendo considerado,
mesmo, ser esta uma condicdo prévia essencial para que a ANSR conseguisse cumprir com a sua missdo. Esta alteracao,
com um impacto financeiro residual no orcamento da ANSR, para além dos ganhos de economia, eficiéncia, eficacia e
qualidade resultantes da adequacao da atual estrutura organica da ANSR a sua missao e atribuicdes, seria largamente
compensada com o aumento de receitas que esta reorganizacao permite gerar, especialmente, pela otimizacao dos

servicos e processos.

A distribuicao dos trabalhadores por carreira esta representada no grafico 1, onde se destaca o aumento de 20,45% na
carreira de técnico superior (TS), comparativamente a 2022, e uma diminuicdo de 23,64% na carreira de assistente
técnico (AT). De referir, que os assistentes técnicos tém uma representatividade de 23,86% e os técnicos superiores de

60,23% do total de trabalhadores em exercicio de funcoes na ANSR.

6 Quadro de pessoal aprovado para 2024.
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[EVOLUGAO DO MAPA DE PESSOAL DA ANSR POR CARGO/CARREIRA]

N

Direcdo de Topo I 2
2

- P, 7
Dirigentes Intermédios - 8
(nivel 1 e 2) 3
1
Especialista de | 2
Informatica

87
récnico superior | <
106
Técnico
de Informatica IZ
5
5
Coordenador Técnico . 5
9
Assistente Técnico 51
I -
42
Assistente Operacional I 24
2 2020 2021 m2022 2023

Grafico 1. 2023. DISTRIBUIGAO DOS RECURSOS HUMANOS POR CARGO/ CARREIRA

+18

TECNICOS SUPERIORES

-13

ASSISTENTES TECNICOS

Verifica-se que o aumento registado na
carreira de técnico superior (TS),
correspondendo a um crescimento de
20,45% comparativamente a 2022.

Na carreira de assistente técnico (AT)
verifica-se uma diminui¢do de 23,64%.

De referir, ainda, que os assistentes
técnicos tém uma representatividade de
23,86% e os técnicos superiores de
60,23% do total de trabalhadores em
exercicio de fungGes na ANSR.
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[DISTRIBUIGAO DE TRABALHADORES POR UNIDADE ORGANICA FLEXIVEL]

DADO
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Grafico 2. DISTRIBUICAO DE TRABALHADORES POR UNIDADE ORGANICA FLEXIVEL

+4

TECNICOS SUPERIORES
INICIARAM FUNGOES NA DOSE

Verifica-se que a Divisdo que conta com
mais trabalhadores é a DADO,
representando cerca de 40,91% do total
de efetivos, sendo estruturada por oito
(8) nucleos que prestam apoio a todas as
unidades organicas e a Presidéncia da
ANSR. Seguida da DFPC (integrada na
UFTC), com uma representatividade de
24,43%.

Em conclusdo, importa reter que de forma cronica a ANSR tem funcionado com menos recursos do que o previsto e

aprovado - nos Ultimos 5 anos a ANSR funcionou com um mapa de pessoal com menos 27,4% de trabalhadores.

Em conclusao, ANSR tem, relativamente aos recursos humanos, um subdimensionamento (tanto em nimero, como em

competéncias) e uma estrutura dirigente desadequada e subdimensionada para as suas reais necessidades, o que levou

a que tenham vindo a ser propostas um conjunto de medidas, quer ao nivel do recrutamento externo, quer ao nivel da

alteracdo da Portaria n.° 163/2017, ou da alteracao a estrutura organica da ANSR, designadamente, ao nivel dos

recursos humanos, do modelo de gestao e da autonomia financeira, de modo a criar as condi¢des necessarias para que

esta Autoridade possa cumprir de forma eficaz com as suas atribuicdes e missao, as quais aguardam aprovacao.
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BREVE SINTESE DAS POLITICAS PUBLICAS PARA A SEGURANCA RODOVIARIA

A ANSR tem elaborado documentos de gestdo onde, de forma metddica e sistematizada, sdo enunciados os principais
objetivos estratégicos, operacionais e respetivos indicadores e ainda os mapas estratégicos que norteiam a conducao
politica da organizacao. Na verdade, todas as agdes ai inscritas, bem como um conjunto de iniciativas associadas, se
encontram devidamente enquadradas numa estratégia global clara e coerente com o intuito de assim melhor poder

responder aos desafios que o futuro lhe reserva.

Para contextualizar, as politicas publicas de seguranca rodoviaria, nomeadamente, o Programa do XXII Governo
Constitucional estabeleceu novas prioridades a adotar, em convergéncia com a agenda mundial e com a politica
europeia, definindo como prioridades para o setor, conforme Grandes Op¢des do Plano 2020-2030 (Agenda Estratégica
1 - alteragdes climaticas e valorizacao dos recursos, nomeadamente, na tematica da mobilidade sustentavel):

e Aprovar o Plano de Seguranca Rodoviaria 2021/2030, atribuindo prioridade ao uso do transporte
publico e de formas de mobilidade sustentavel nas zonas urbanas, estabelecendo objetivos e medidas

de prevencao e combate a sinistralidade na rede rodoviaria;

e Estabelecer programas de seguranca e de reducéo da sinistralidade rodoviaria ao nivel das entidades

intermunicipais, sujeitos a avaliacao regular por entidades independentes;

e Lancar um programa de intervencao rapida nas vias e no espaco rodoviario em areas de concentracao

de acidentes e de coexisténcia de pedes e veiculos;

e Antecipar a vigéncia de regras europeias sobre seguranca rodoviaria e critérios ambientais aplicaveis

a circulacao rodoviaria.”

Em conformidade com as orientacées governamentais, a ANSR deu continuidade a um conjunto de iniciativas que visam
o delinear da Estratégia Nacional de Seguranca Rodoviaria para a proxima década, em funcao das necessidades do
nosso pais, da experiéncia adquirida na execucao dos documentos estratégicos anteriores e em alinhamento com os
compromissos internacionais e visdes comuns para esta area, incluindo um conjunto de boas praticas e termos de
referéncia, tais como:
e Quadro de pensamento do Sistema Seguro;
e Resultados da Declaracao de Estocolmo;
e Década de Acao da ONU para Seguranca Rodoviaria 2021-2030;
e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU;
e Documentos estratégicos da Unido Europeia, nomeadamente o EU Road Safety Policy Framework
2021-2030;
e Outros documentos europeus de referéncia, incluindo estratégias nacionais de outros paises;
e Outros documentos orientadores e de outras politicas estratégicas nacionais, tais como o Programa
de Acado para a Adaptacao as Alteracdes Climaticas, o Roteiro para a Neutralidade Carbénica 2050, a

Estratégia Nacional para a Mobilidade Ativa Ciclavel 2020-2030, entre outros.

7 Fonte: Programa do XXII Governo Constitucional.
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SINISTRALIDADE RODOVIARIA EM NUMEROS

A dimensao da sinistralidade rodoviaria (que é um problema a escala mundial) é considerada pela Organizacdo Mundial
de Salde (OMS) como um problema de saide pulblica. E a primeira causa de morte nos mais jovens e a 12.% para todas
as idades, verificando-se que dois tercos das mortes ocorrem entre pessoas em idade ativa (18-59 anos), causando
enormes danos a saude e grande impacto econémico e social. Atualmente, a sinistralidade rodoviaria mata mais que
o HIV, tuberculose, e varias outras doencas. Todos os anos morrem 1,19 milhdes® de pessoas em acidentes de viacao,

cerca de 3.260 pessoas por dia, para além de dezenas de milhdes que ficam feridas e permanentemente incapacitadas.

Na UE, 20,4 mil pessoas perderam a vida na estrada em 20235, refletindo uma reducao de 10% face a 2019, ano base
para o objetivo de reducao de 50% no numero de vitimas mortais até 2030. Apesar de alguns progressos desde o ano

de referéncia de 2019, poucos Estados-Membros estdao no bom caminho para cumprir as metas de reducao para metade.

[2010-2023. VITIMAS MORTAIS POR MILHAO DE HABITANTES®]

21

VITIMAS MORTAIS
POR MILHAO DE HABITANTES/
[META 2030 UE]

Em 2023, cerca de 20,4 mil pessoas perderam a
vida em acidentes rodoviarios nas estradas da
UE; o niumero de mortes na estrada diminuiu
1% em relagdo a 2022, apds recuperagdo dos
niveis de circulagdo de transito face aos anos de
pandemia.

Desde 2019, o numero de mortes nas estradas
quase nao diminuiu em Espanha, Franca e Italia,
enquanto aumentou na Irlanda, Letdnia, Paises

67 66 60 55 55 55 54 53 53 51 42 45 46 46

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Baixos, Eslovaquia e Suécia.
Em contrapartida, nos ultimos quatro anos, a
Média EU ~ —@—Portugal Espanha  —®—Suécia Bélgica, a Chéquia, a Dinamarca, a Hungria e a

Poldnia estdo no bom caminho para cumprir a
meta de redugdo de 50% do numero de mortes

Gréfico 3. 2010-2023: VITIMAS MORTAIS POR MILHOES DE HABITANTES e feridos graves na estrada até 2030.

Apesar dos bons resultados obtidos nas Ultimas duas décadas em Portugal, em 2023 verificou-se que 562 pessoas (dados
referentes a sinistralidade em 24h, incluindo as Regides Autonomas da Madeira e dos Acores) perderam a vida nas

nossas estradas, ao que acresce 2,6 mil feridos graves, uma realidade dramatica que nao nos pode deixar indiferentes.

A este facto, acresce um custo econémico e social para a sociedade estimado num valor de 6,422 mil milhdes de euros

(3,03% PIB)™. Este € um preco inaceitavel e desnecessario para pagar pela mobilidade.

8  WHO GLOBAL STATUS REPORT ON ROAD SAFETY 2023; Disponivel em: https://www.who.int/publications/i/item/9789240086517; Acesso a:
22.03.2024.

9 https://transport.ec.europa.eu/news-events/news/2023-figures-show-stalling-progress-reducing-road-fatalities-too-many-countries-2024-03-
08_en; acesso a: 22.02.2024.

10 Fonte: Estudo sobre o impacto econémico e social da sinistralidade rodoviaria em Portugal, outubro 2021. Valores a prego correntes de 2019.
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AVALIACAO DE DESEMPENHO - QUAR

OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

No ambito das disposicoes legais vertidas no Sistema Integrado de Gestao e Avaliacao de Desempenho da Administracao
Publica (SIADAP), aprovado pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, a avaliacdo do desempenho anual dos servicos
é realizada obrigatoriamente através do procedimento de autoavaliacao, do qual resultara a elaboracao e consequente

reporte superior.

Esta informacdo, para além de se afigurar imprescindivel para o processo de avaliacdo do desempenho anual,
apresenta-se de enorme utilidade interna. A ANSR, sendo uma entidade certificada pela Norma NP ISO 9001:2015,
adotou uma politica interna de melhoria continua e, para a crescente satisfacao de todas as partes interessadas, efetua
um esforco persistente em estimular e sustentar a existéncia de uma cultura organizacional orientada por padrdes de
elevado desempenho e para a qual consideramos ser fundamental o incremento das nossas capacidades de estratégia,
planeamento e monitorizacao. Por conseguinte, o exercicio de autoavaliacdo é encarado como uma acao chave para
a identificacao de oportunidades de melhoria e para a adocao de medidas corretivas que nos permitam prosseguir o
caminho da otimizacao do desempenho institucional.

No que respeita ao Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR), foram delineados e priorizados neste instrumento

de gestao, em respeito pela missdo e atribuicdes legais da ANSR, bem como pelos objetivos estratégicos plurianuais

superiormente aprovados, os seguintes objetivos estratégicos para 2023:

Figura 4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS ANSR

OE1l

REDUCAO AUMENTO
DA SINISTRALIDADE DA EFICIENCIA
RODOVIARIA DOS PROCESSOS
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Em alinhamento com os objetivos estratégicos definidos, foram inscritos no QUAR 2023 doze (12) objetivos operacionais
e vinte (20) indicadores, que sao representados pela seguinte matriz, onde as siglas das unidades organicas (UO) se

encontram definidas no organograma e EPD representa o Encarregado de Protecao de Dados:

[MATRIZ DE RELACIONAMENTO ENTRE OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS E UNIDADES ORGANICAS]

OBJETIVOS OPERACIONAIS uo

001 Melhorar a informacgdo sobre seguranga rodovidria UPSR X X

002 D|vulgla,r.|nformagao de sinistralidade, fiscalizagdo e contraordenagdes UPSR X X X
rodovidrias

003 Assegurar a de§mater|allzagao e a eficacia do processo UFTC X
contraordenacional

004 Contribuir para a eficacia operacional da ANSR DADO X

005 Promover a sensibilizagdo para a seguranga rodovidria DCIP X X

006 Diminuir o prazo entre a data da infragdo e a notificagdo da infracdo em UFTC X X
processos SINCRO

007 Contribuir para eficiéncia orgamental da ANSR DADO X

008 Reduzir o tempo médio do processo de desmaterializagdo documental DADO X

009 Garantir um atendimento de qualidade ao cidadao DCIP X X

0010 Dinamizar a cultura da qualidade no servigo publico DADO X

0011 Adot.a.r mmedldas.de aponlo ellos/as tral:.)élhadores/as que facilitem a DADO X
conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal
Promover a sensibilizagdo e formagdo dos trabalhadores da ANSR GAP-

0012 Lo ~ . X
implicados nas operagGes de tratamento de dados pessoais EPD

Quadro 1. MATRIZ DE RELACIONAMENTO ENTRE OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS E UNIDADES ORGANICAS

MONITORIZACAO DO QUAR

Em conformidade com a alinea d) do n.° 1 do artigo 8.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacao atual,
a ANSR efetuou a monitorizacao, com uma periodicidade mensal, através da partilha de documento em formato
Microsoft Excel® entre todas as unidades organicas (com responsabilidade direta nos objetivos operacionais e respetivos

indicadores).

APRESENTAGAO DE RESULTADOS - QUAR 2023

No ambito do n.° 1 do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacéo atual, durante o ciclo de
gestao de 2023 foi efetuada a monitorizacao do desempenho da ANSR e o0 acompanhamento dos projetos/atividades
planeadas, tendo o seu resultado sido calculado em funcao da medicao quantitativa do grau de concretizacao pelos

diferentes objetivos e respetivos indicadores.
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Em 2023, a ANSR apresenta um resultado global do QUAR de 107,06%, tendo superado sete (7) objetivos operacionais,

atingido quatro (4) e um (1) nao foi atingido, conforme tabela abaixo.

[SINTESE DE RESULTADOS QUAR 2023]

CLASSIFI

RESULTADO DO INDICADOR RESULTADO DO OBJETIVO S RESULTADO DO PARAMETRO
CACAO
0O/INDICADOR
TX. PESO TX. TX. RESULTAD
REALIZAC  INDICADO REALIZACAO OBJE[;T\SIS REALIZACAO o PONDERACAO P';ﬁg;ﬁgg
Ao R PONDERADA PONDERADA GLOBAL
001/i1 100,00% 100% 100,00% 20% 20,00%  atingiu
002/i2 100,00% 100% 100,00% 10% 10,00%  atingiu
003/i3 100,00% 100% 100,00% 20% 20,00%  atingiu
<
(@]
'S ooafia 105,12% 100% 105,12% 20% 21,02%  SUPerou  104,98% 15% 15,75%
5
005/i5 112,66% 30% 33,80%
005/i6 126,90% 30% 38,07% 30% 33,96%  superou
005/i7 103,33% 40% 41,33%
006/i8 109,59% 100% 109,59% 40% 43,84% SUPerou
g 007/i9 119,72% 100% 119,72% 30% 35,92%  Superou
=2
a2 129,75% 15% 19,46%
S
5 008/i10 166,67% 50% 83,33%
30% 50,00% superou
008/i11 166,67% 50% 83,33%
009/i12 80,84% 5% 4,04%
W 009/i13 0,00% 5% 0,00% 40% 39,87% n3o
<< S
atin,
g MBI 102,65% 70% 71,85%
o)
3 | 009/i14 106,25% 90% 95,63%

0010/i15 101,60% 25% 25,40% 14%

14,11%
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0010/i16 100,00% 25% 25,00%
superou
0010/i17 100,80% 50% 50,40%
0011/i18 100,00% 100% 100,00% 36% 36,00% atingiu
0012/i19 120,00% 50% 60,00%
10% 12,67% superou
0012/i20 133,33% 50% 66,67%

TAXA DE REALIZAGAO GLOBAL: 107,06%

Tabela 1. QUAR 2023. SINTESE DE RESULTADOS POR PARAMETRO

Relativamente aos vinte (20) indicadores que compdem os doze (12) objetivos, a ANSR superou treze (13) indicadores,
atingiu cinco (5) e nao atingiu dois (2). No quadro infra encontram-se refletidos os objetivos operacionais e respetivos
indicadores de desempenho, as correspondentes metas e, por fim, os resultados alcancados. Para cada indicador.

[RESULTADOS DOS INDICADORES DO QUAR 2023]

TAXA DE -
OBJETIVOS OPERACIONAIS E INDICADORES META RESULTADO REALIZACAO DESVIO  CLASSIFICACAO
001. Melhorar a informagdo sobre Seguranca Rodoviaria
i1. Taxa de execugdo dos projetos do Observatério de seguranga 90% 90,00% 100,00% 00,00% atingiu
Rodoviaria
002. Divulgar informagao de Sinistralidade, Fiscalizagdo e
Contraordenagdes Rodoviarias 5 . o .
i2. Prazo de elaboragdo e publicagdo dos relatérios mensais de Dias uteis > 100,00% 00,00% atingiu

sinistralidade, fiscalizagdo e contraordenagdes rodovidrias
003. Assegurar a desmaterializagdo e a eficacia do processo

Contraordenacional 2 2 100,00% 00,00% atingiu
i3. Niumero de medidas implementadas até 31 dezembro de 2023

004. Contribuir para a eficacia operacional da ANSR

0, 0 0, 0
i4. Taxa de execucdo de procedimentos de Contratagdo Publica 85% RO Hkps) 5,12% superou
005. Promover a sensibilizagdo para a Seguranca Rodovidria 4 g5 90 3,027.890 112,66%  12,66% superou
i5. N2 médio mensal de contactos/ visualizagdes nos meios digitais
i6. N2 de pessoas diretamente sensibilizadas 15.500 19.669 126,90% 26,90% superou

i7. Numero de campanhas divulgadas 30 31 103,33% 3,33% superou
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006. Diminuir o prazo entre a data da infra¢do e a notificacdo da
infragdo em processos SINCRO

0, 0, 0, 0,
i8. Taxa de reducdo do prazo médio entre registo de infracdo e 15% 16,44% 109,59% 9,59% superou
notificagdo da infragdo de processos SINCRO
907. Contribuir p?ra eficiéncia orcamental da ANSR 75% 89,79% 119,72% 19,72% superou
i9. Taxa de execugdo orgamental
008. Reduzir o tempo médio do processo de desmaterializagdo
documental 6

L 2 166,679 66,679
i10. Tempo médio de desmaterializagdo de pedidos de infrator via Dias uteis ) % superou
CTT
Llnl].a;empo médio de desmaterializagdo de pedidos de infrator via Diasﬁﬁteis 2 166,67% 66,67% superou
909. Garantir um atendlmer?to de Qualidade ao cidaddo 95% 76,80% 80,84% -19,16% ndo atingiu
i12. Taxa de chamadas atendidas no call center
|13: Prazo médio de resposta aos emails recebidos em ) 2’ ) 6 0,00%  -100,00% ndo atingiu
mais@ansr.pt Dias uteis
i14. In'dlce de satlsfaga.o com o atendimento telefénico e 20% 85,00% 106,25% 6,25% superou
atendimento por email
0010. Dinamizar a Cultura da Qualidade no servigo ptiblico 250

L 246 101,609 1,60
i15. Data de atualizagdo da Politica da Qualidade da ANSR Dias uteis % % superou
i16. N2 de agdes de sensibilizagdo internas realizadas 2 2 100,00% 00,00% atingiu
i17. DaEa de apresentigao do Manual de Gestdo de Elogios, ) 25’0 ) 248 100,80% 00,80% superou
Sugestdes e reclamacdes Dias uteis
0011. Adotar medidas de apoio aos/as trabalhadores/as que
facnlltem a conciliagdo da vida profnsannal, familiar e pessoal 100% 100,00% 100,00% 00,00% atingiu
i18. Taxa de resposta dos RH a esclarecimentos sobre o novo
regime de teletrabalho
0012. Promover a sensibilizacdo e formagao dos trabalhadores
s:;:gasilz implicados nas operagdes de tratamento de dados 5 6 120,00% 20,00% superou
i19. N2 de agbes de formagdo e/ou sensibilizagdo internas
) o s e
i20. N2 de materiais didéticos e/ou de sensibilizagdo distribuidos 12 16 133,33% 33,33% superou

e/ou divulgados

Quadro 2. SINTESE DE RESULTADOS QUAR 2023

Relativamente ao resultado dos parametros:
e EFICACIA: dois (2) objetivos foram superados e trés (3) objetivos foram alcancados. O resultado global do

parametro é de 104,98% e o resultado ponderado é de 15,75%;

e EFICIENCIA: os trés (3) objetivos foram superados. O resultado global do parametro é de 129,75% e o resultado
ponderado é de 19,46%;
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e QUALIDADE: dois (2) objetivos foram superados, um (1) foi alcancado e um (1) ndo atingido. O resultado global

do parametro é de 102,65% e o resultado ponderado é de 71,85%.

ANALISE QUALITATIVA DOS RESULTADOS E DESVIOS POR OBJETIVO E INDICADOR

RESULTADO TAXA

oo1 META APURADO DE REALIZAGAO

DESVIO  CLASSIFICAGAO

Melhorar a informagdo sobre Seguran¢a Rodoviaria

i1. Taxa de execucdo dos projetos do Observatorio

de Seguranca Rodoviaria 90% 90,00% 100,00% 00,00% atingiu
FORMULA DE CALCULO: somatdrio das taxas de

execugdo / numero de projetos

JUSTIFICACAO/EVIDENCIAS

Apesar dos progressos conseguidos com o desenvolvimento do SIUAV e do SIVIG (22 fase), o projeto SIGAV passou por um
periodo de suspensdo devido a indisponibilidade de software, configuragdes e acessos por parte da Rede Nacional de

Seguranga Interna.

Evidéncias podem ser consultadas no arquivo documental dos projetos.

RESULTADO TAXA

002 META APURADO  DE REALIZACAO

DESVIO  CLASSIFICAGAO

Divulgar Informacdo de Sinistralidade,

Fiscalizagdo e ContraordenagGes Rodoviarias

i2. Prazo de elaboragdo e publicagdo dos relatérios

mensais de sinistralidade, fiscalizagdo e 5
contraordenacdes rodoviarias Dias uteis
FORMULA DE CALCULO: contagem de dias Uteis a partir

da data de recegdo dos dados corretos das forgas de

seguranga

5 100,00% 00,00% atingiu

JUSTIFICACAO/EVIDENCIAS

Ainformagdo mensal de acidentes de viagao é recebida todos os meses na ANSR, passando por um periodo de validagdo e
analise que termina apods o esclarecimento de duvidas e execugdo das corregdes necessarias. A produgdo de relatérios
mensais de sinistralidade tem ocorrido logo apds o término de fase de validagdo e analise acima referida, permitindo assim
a divulgacdo de informacdo de qualidade, exaustiva e ainda com elevado grau de detalhe.

Evidéncias podem ser consultadas no arquivo documental dos relatérios.
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RESULTADO TAXA

003 META APURADO  DE REALIZAGAO

Assegurar a desmaterializagdo e a eficacia do

processo contraordenacional

i3. N2 de medidas implementadas até 31 dezembro de 2 2 100,00% 00,00%
2023

FORMULA DE CALCULO: somatério das medidas

implementadas

JUSTIFICAGAO/EVIDENCIAS

Foi possivel concretizar as seguintes 2 medidas planeadas para o decorrer de 2023:

. Arquivamento automatico dos autos justificados do INEM

De forma a agilizar o processo de arquivamento de cada auto levantado a veiculos utilizados no ambito das operagdes de
socorro, no decorrer dessa mesma atuagdo, implementou-se um procedimento que permite o correr de um script que
efetua o arquivamento automatico de um lote de autos de uma vez, que se encontram em condi¢Ges de ser arquivados.
Conforme a ANSR recebe da parte do INEM a justificagdo para a infragdo cometida (enquadrada no dmbito da sua missdo),
vai carregando essa informagdo num lote, que no final de cada més é encerrado e enviado com vista ao correr do script
que sobre este procede ao arquivamento dos autos constantes desse lote de forma automética.

Evidéncias: ficheiros de excel.

. Tratamento automatico de respostas a PICs de entidades de aluguer de veiculos

De forma a tornar mais célere o tratamento de situagGes semelhantes, a ANSR estabeleceu protocolos com entidades de
aluguer de veiculos, que estabelecem o envio por email de toda a informagao necessaria e solicitada aquando da recegao
dos pedidos de identificagdo dos condutores via postal. Essa informagdo, uma vez compilada num modelo tipo, possibilita
correr sobre ele um script que permite o carregamento de toda essa informagdo, campo a campo, de forma automatica no
SCoT.

Evidéncias: protocolos estabelecidos.

RESULTADO TAXA

oo4 META APURADO DE REALIZACAO

004. Contribuir para a eficacia operacional da
ANSR
i4. Taxa de execugdo de procedimentos de

DESVIO  CLASSIFICACAO

atingiu

DESVIO  CLASSIFICACAO

Contratacio Pablica 85% 89,35% 105,12% 5,12% superou

FORMULA DE CALCULO: (n.2 de procedimentos de CP
efetuados em 2023 / n.2 de MN com entrada no NCP em
2023) x100

JUSTIFICACAO/EVIDENCIAS

Durante o ano 2023, o Nucleo de Contratagdo Publica rececionou um total de 385 Manifestagdes de Necessidades (MN),
tendo finalizado, até 31.12.2023, 344 desses procedimentos.

Toda ainformagao é registada em ficheiro partilhado pela equipa do Nucleo de Contratagdo Publica, sendo posteriormente
monitorizada pelo Gabinete de Apoio a DADO, com relatérios periddicos de atividade.

Evidéncias podem ser consultadas nos relatdrios periddicos de atividade.
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RESULTADO TAXA ~
005 META APURADO DE REALIZACAO DESVIO  CLASSIFICACAO
005. Promover a sensibilizagdo para a seguranga
rodoviaria
i5. N.2 médio mensal de contactos/ visualizagBes
nos meios digitais 1.800.000 2.027.890 112,66% 12,66% superou

FORMULA DE CALCULO: n.2 total anual de contactos e
visualizagdes nas redes sociais e site da ANSR / pelo n.2
de meses do ano

JUSTIFICAGAO/EVIDENCIAS

A ANSR manteve, em 2023, a aposta nos meios digitais enquanto veiculo de contacto com um niimero alargado de cidad3os,

tendo superado em 12,66% o objetivo inicialmente estabelecido. Essa aposta ficou patente nas 2.206 publicagdes realizadas

nas redes sociais, que obtiveram um alcance médio de 2.027.890 contactos.
Evidéncias a concretizagdo do objetivo podem ser consultadas em:

e  https://www.facebook.com/ansegurancarodoviaria

e  https://www.instagram.com/ansegurancarodoviaria

e  https://twitter.com/ansegrodoviaria

e  https://www.linkedin.com/company/29282601

e  https://www.youtube.com/channel/UCOD80-MoBUIgXAvjC1VC66g

RESULTADO TAXA ~
005 META APURADO DE REALIZACAO DESVIO  CLASSIFICACAO
i6. N2 de pessoas diretamente sensibilizadas
p - . .
FORMULA DE CALCULO: contagem do n.2 total de 15.500 19.669 126,90% 26,90% superou

pessoas diretamente sensibilizadas em campanhas,
escolas, festivais e outros eventos

JUSTIFICAGAO/EVIDENCIAS

Em 2023, a ANSR realizou um total de 96 eventos de sensibilizagdo rodoviaria, que permitiram sensibilizar 19.669 pessoas,

sendo que o objetivo inicial foi superado em 26,90%. Para além dos eventos ja calendarizados, houve uma forte aposta na

sensibilizacdo de criangas e jovens, bem como um aumento das solicitagdes de entidades publicas e privadas para a

realizagdo de agdes de sensibilizagdo aos seus colaboradores.

Evidéncias a concretizagdo do objetivo podem ser consultadas em www.ansr.pt.

TAXA ~
005 META RESULTADO DE REALIZACAO DESVIO  CLASSIFICACAO
i7. Numero de campanhas divulgadas
FORMULA DE CALCULO: contagem do n.2 de campanhas 30 31 103,33% 3,33% superou

realizadas
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JUSTIFICACAO/EVIDENCIAS

A realizagdo de campanhas de comunicagdo continua a ser um meio privilegiado de sensibilizagdo e de promogdo de
comportamentos adequados enquanto utilizadores das infraestruturas rodovidrias, visando o objetivo Ultimo a tomada de
consciéncia e a partilha de responsabilidade pela seguranga rodovidria. Neste sentido, esta atividade é uma prioridade da
ANSR, o que se refletiu na realizagdo de 31 campanhas (mais seis do que inicialmente planeado).

Para além das campanhas previstas no Plano Nacional de Fiscalizagdo, e das habituais campanhas em épocas festivas, deu-
se ainda enfoque a temas como mobilidade ativa, a divulgagdo dos locais de concentragdo de acidentes e a localizagdo dos

novos radares.

Como meios de divulgagdo, a ANSR manteve a aposta no recurso a sua pagina na internet e as redes sociais, bem como a
outros meios de grande alcance, como é o caso dos Painéis de Mensagem Variavel nas estradas ou os painéis LED nas
estagOes de servigo da Galp e BP, outdoors urbanos e de estrada, aumentando também em larga medida o estabelecimento
de parcerias com entidades publicas e privadas, Camaras Municipais e Juntas de Freguesia.

Evidéncias a concretizagdo do objetivo podem ser consultadas em www.ansr.pt.

TAXA

006 META RESULTADO DE REALIZACAO

DESVIO  CLASSIFICAGAO

006. Diminuir o prazo entre a data da infracdo e

a notificagdo da infracdo em processos SINCRO

i8. Taxa de redugdo do prazo médio entre registo

de infracdo e notificacdo da infracdo de processos 15% 16,44% 109,59% 9,59% superou
SINCRO

FORMULA DE CALCULO: ((prazo médio 2023 — prazo

médio 2022) / prazo médio 2022) x100

JUSTIFICACAO/EVIDENCIAS

O SINCRO consiste no Sistema Nacional de Controlo de Velocidade e tem como objetivo a promogao do cumprimento dos
limites de velocidade legalmente estabelecidos e, consequentemente, o combate a prética de velocidades excessivas
através da fiscalizagdo continua e automatica da velocidade de cada veiculo em cada local de controlo.

Os radares SINCRO funcionam de forma automatizada, de forma a aumentar a confidencialidade dos dados, mas sobretudo
tornar a tramitagdo de certas fases do processo contraordenacional mais céleres e simplificadas, como seja a confirmagdo
e validagdo do elemento de prova (foto radar) e obtengdo de dados da categoria e classe do veiculo em infragdo através da
interoperabilidade com as bases de dados do Instituto da Mobilidade e dos Transportes (IMT) e Infraestruturas de Portugal
(IP), permitindo o encurtamento dos prazos no tratamento global das infragdes registadas por excesso de velocidade.
Quanto mais curtos forem os tempos decorridos em cada fase do processo, maior efetividade tem o efeito sancionatério
na mente do infrator e menores sdo as hipoteses de o processo poder vir a prescrever no futuro. Assim, umas das grandes
metas para a eficacia deste sistema prende-se com a diminui¢do dos tempos despendidos nas fases iniciais.

Evidéncias podem ser consultas no SCoT.
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TAXA

007 META RESULTADO DE REALIZACAO DESVIO  CLASSIFICACAO
007. Contribuir para a eficiéncia orgamental da

ANSR

i9. Taxa de execugdo orcamental

FORMULA DE CALCULO: (total da despesa 75% 89,79% 119,72% 19,72% superou

compromissada do agrupamento 02 — Bens e servigos /
total da dotagdo do agrupamento 02, liquido de cativos)
x100

JUSTIFICAGAO/EVIDENCIAS

A eficiéncia orcamental da ANSR é crucial para garantir que os recursos disponiveis sdo utilizados de forma eficaz e que os

objetivos de seguranga rodovidria sdo alcangados. Para tal torna-se necessario um bom planeamento e controlo orgamental,

em que a elaboragdo de um orgamento detalhado, com metas claras e prazos bem definidos, é essencial. Monitorizar

regularmente as despesas e receitas permite ajustes rapidos e eficazes, garantindo que os recursos devam ser utilizados de

acordo com o planeado.

Evidéncias podem ser consultadas no arquivo documental financeiro.

008 META

TAXA

RESULTADO DE REALIZACAO

DESVIO

CLASSIFICACAO

008. Reduzir o tempo médio do processo de
desmaterializagao documental
i10. Tempo médio de desmaterializagdo de 6

pedidos de infrator via CTT Dias uteis

FORMULA DE CALCULO: (n.2 de dias uteis decorridos
entre a recep¢ao da documentagdo e a atribuicdo de
caixa de arquivo)

2 166,67%

66,67%

superou

i11. Tempo médio de desmaterializagdo de

pedidos de infrator via email 6
FORMULA DE CALCULO: (n.2 de dias Uteis decorridos
entre a recep¢do da documentagao e a atribuigdo de
caixa de arquivo)

Dias uteis

2 166,67%

66,67%

superou

JUSTIFICACAO/EVIDENCIAS

No ambito do processo administrativo do processo de contraordenagdo é importante assegurar uma gestdo documental

agil e dindmica para uma imediata apreciagdo juridica e sequente proposta de decisdo administrativa. Ao reduzir o tempo

médio de desmaterializagdao, a ANSR ndo so6 otimiza a gestdao dos processos contraordenacionais, mas também melhora a

rastreabilidade da informagdo permitindo uma resposta mais rapida as necessidades dos cidaddos.

Assim, no ambito da desmaterializagdo de pedidos de infrator, em maio 2023, foi contratada uma empresa prestadora de

servigos constituida por uma equipa de 12 elementos o que permitiu a redugao do niumero de dias Uteis necessarios entre

a rece¢do da documentagdo e a atribuigdo de caixa de arquivo para 2 dias Uteis, superando a meta planeada (6 dias Uteis).

Evidéncias podem ser consultadas nos Relatérios mensais de gestdo do expediente.
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TAXA

009 META RESULTADO -
DE REALIZACAO

DESVIO  CLASSIFICACAO

009. Garantir um atendimento de qualidade ao

cidadao

i12. Taxa de chamadas atendidas no call center 95% 76,80% 80,84% -19,16% ndo atingiu
FORMULA DE CALCULO: chamadas atendidas / chamadas

recebidas x100

JUSTIFICACAO/EVIDENCIAS
No ambito do atendimento ao cidaddo, em 2023 houve um aumento significativo no volume de chamadas (+149,26%),
passando de 43.601 em 2022 para 108.680 em 2023. Embora o nimero de chamadas atendidas também tenha aumentado
(+103,58%), subindo de 41.001 em 2022 para 83.470 em 2023, tendo em conta o aumento significativo de contactos em
2023, nao foi possivel atingir a meta definida, impactando o nivel de exceléncia desejado no atendimento ao cidadao.
Destacam-se alguns dos fatores que influenciaram o aumento de chamadas:
e De 01 a 23 dejulho a linha de atendimento esteve encerrada, aguardando os tramites legais para dar inicio ao
novo contrato que se encontra em vigor, tendo retomado o atendimento telefénico em 24 de julho;
e  Foram identificados processos onde a empresa ndo recebeu a notificagdo de identificagdo do condutor (com NP
pessoa coletiva), mas sim autos de contraordenagao;
e  Foram remetidas Decisdes Administrativas sem ter sido considerada defesa ou pagamento ou identificagdo de
condutor;
e  Pedidos de Pagamento a PrestagOes aceites em Decisdao Administrativa, sem as guias terem sido remetidas ao
cidaddo de acordo com as datas acordadas no plano de pagamento;
e  Guias de pagamento ndo emitidas ou ndo recebidas, e notificagdes com data de pagamento ultrapassada;
e  Pedidos de informagdo sobre como proceder para estar abrangido pela Amnistia (Jornada Mundial da Juventude);
Mediante o volume observado ao longo do ano corrente, criou-se no final do ano de 2023 um novo plano para colmatar a
situagdo existente, medidas essas que entraram em vigor em 2024.

Evidéncias nos relatdrios mensais do atendimento ao cidadao.

TAXA

009 META RESULTADO DE REALIZACAO

DESVIO  CLASSIFICACAO

i13. Prazo médio de resposta aos emails recebidos

i@ .p 2 ~ -
em mail ANt . . e 6 0,00% -100,00% ndo atingiu
FORMULA DE CALCULO: n.2 médio de dias uteis na Dias uteis

resposta aos emails

JUSTIFICACAO/EVIDENCIAS
No ambito do atendimento ao cidadao por emails, em 2023 houve um aumento significativo no volume de emails tratados
(+50,96%), passando de 117.651 em 2022 para 177.609 em 2023, ndo tendo sido possivel atingir a meta definida, e
impactando o nivel de exceléncia desejado no atendimento ao cidaddo.
Destacam-se alguns dos fatores que influenciaram o aumento de emails:

e Dificuldades no registo, visualizagdo de pontos, entradas de requerimentos e obtengao da certiddo RIC no Portal

das Contraordenagdes;
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e  Foidetectada uma anomalia na aplicagado ID.GOV, que gerava a informagao que o Titulo Condugdo ou Documento

Unico do Automével estava apreendido;

Face ao volume de emails recebidos, ao longo do ano foram implementadas diversas medidas:

e Redugdo do horario de atendimento do call center das 09h as 14h, permitindo que a equipa se dedicasse

exclusivamente ao tratamento dos emails das 14h as 19h.

e Divisdo da equipa contratada em 50%, com metade dedicada a linha de atendimento e a outra metade ao

tratamento de emails.

e  Em resposta ao backlog, foi criada uma task-force para lidar com o excedente de contatos ndo previstos, o que

permitiu retomar o nivel de servigo de respostas em 48 horas.

Evidéncias nos relatdrios mensais do atendimento ao cidadao.

TAXA ~
009 META RESULTADO DE REALIZACAO DESVIO  CLASSIFICACAO
i14. indice de satisfacdo com o atendimento
telefénico e atendimento por email
FORMULA DE CALCULO: (n.2 de cidad3os satisfeitos + n.2 80% 85,00% 106,25% 6,25% superou
de cidaddos muito satisfeitos) / total de respondentes ao
inquérito

JUSTIFICACAO/EVIDENCIAS

A importancia da satisfagdo dos cidaddos para com as entidades publicas tem vindo a crescer ao longo do tempo e a ANSR

tem tido esse fator em consideragdo. No ano de 2023, foram utilizados dois inquéritos para apurar a satisfagdo dos cidaddos

gue contactaram a ANSR via email e via telefone, concretizando a sua analise no Relatério de Avaliagdo da Satisfagdo com

o Atendimento.

De acordo com as respostas obtidas na totalidade dos inquéritos avaliados, conclui-se que o indice global de satisfagdo

atingiu 85,00%, correspondendo ao nivel de 'Muito Satisfeito'. Este resultado reflete o esforgo continuo para a melhoria da

relagdo com o cidaddo e, nesse sentido, serd dada continuidade a este instrumento de gestdo, sempre com o objetivo de

alcangar a exceléncia no atendimento a todos os cidaddos.

Evidéncias nos relatdrios mensais do atendimento ao cidadao.

TAXA ~
0010 META RESULTADO DE REALIZACAO DESVIO  CLASSIFICACAO
0010. Dinamizar a cultura da Qualidade no
servigo publico
. s . . 250
i15. Data de atualizagdo da Politica da Qualidade 250 246 101,60% 1,60% superou
da ANSR Dias uteis

FORMULA DE CALCULO: contagem de dias Uteis até data
de apresentagdo da proposta

JUSTIFICACAO/EVIDENCIAS

A atividade da ANSR é suportada pelo seu sistema de gestdo que esta estruturado de acordo com as diretrizes da Norma

ISO 9001:2015 — Sistemas de Gestdo da Qualidade e sustentado pela sua Politica.
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A primeira versao da Politica da Qualidade foi elaborada em 2012 contudo, desde a sua aprovagao ocorreram diversas
restruturagdes internas e vdrias mudancas de direcdo, tendo sido necessario a sua revisdo de forma a alinha-la com a visdo
estratégica para a ANSR e reforcando o compromisso interno com a Qualidade.

Neste sentido, foi apresentada a proposta de nova Politica da Qualidade a 27.12.2023 tendo sido divulgada por email aos
trabalhadores a 03.01.2024, estando atualmente afixada na entrada da ANSR e disponivel na intranet, para consulta
interna.

Evidéncias podem ser consultadas na intranet da ANSR.

TAXA

0010 META RESULTADO -
DE REALIZACAO

DESVIO  CLASSIFICACAO

i16. N2 de ag¢Oes de sensibilizagdo internas
realizadas

FORMULA DE CALCULO: contagem de a¢des internas
desenvolvidas em 2023

2 2 100,00% 00,00% atingiu

JUSTIFICACAO/EVIDENCIAS
Sendo a ANSR uma entidade certificada pela Norma ISO 9001:2015, compete-lhe desenvolver um conjunto de iniciativas
de sensibilizagdo, promovendo o envolvimento dos trabalhadores na melhoria continua do sistema de gestao.
Nesse sentido, em 2023 foram desenvolvidas duas agdes de sensibilizagado:
e Divulgada uma Orientagdo Interna com as boas praticas no dmbito do processo de Auditoria interna/externa de
Certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, a 28.06.2023.
e Langamento da 12 edigdo da Newsletter interna especial Qualidade, semestral, no Dia Mundial da Qualidade de
2023, 09.11.2023.

Evidéncias podem ser consultadas na intranet da ANSR.

TAXA

0010 META RESULTADO ~
DE REALIZACAO

DESVIO  CLASSIFICACAO

i17. Data de apresentagdo do Manual de Gestdo

de Elogios, Sugestdes e Reclamagbes 250
FORMULA DE CALCULO: contagem de dias Uteis até data Dias uteis
de apresentagdo da proposta

248 100,80% 0,80% superou

JUSTIFICACAO/EVIDENCIAS

O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da ANSR, apresenta um conjunto de elementos interligados e procura eliminar
praticas pouco eficientes numa perspetiva de melhoria continua e com foco na satisfagdo do cliente.

Atualmente esta implementado, no site da ANSR, um link para um inquérito de satisfagdo para compreender as necessidades
e expectativas dos cidaddos através da avaliagdo da sua satisfacdo e sugestdes. No entanto, para além do inquérito de
satisfagdo, outra forma de aferirmos a qualidade dos servigos desenvolvidos pela ANSR, concretiza-se através da anadlise a

elogios, sugestGes e reclamagdes enviadas.
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Nesse sentido, a 29.12.2023 foi apresentada superiormente a primeira versdo da proposta de Manual de Gestao de Elogios,

Sugestdes e Reclamagdes.

Evidéncias podem ser consultadas no arquivo documental do planeamento.

TAXA -
0011 META RESULTADO DE REALIZACAO DESVIO  CLASSIFICACAO
0011. Adotar medidas de apoio aos/as
trabalhadores/as que facilitem a conciliagdo da
vida profissional, familiar e pessoal
i18. Taxa de resposta dos RH a esclarecimentos 100% 100,00% 100,00% 0,00% atingiu

sobre o novo regime de teletrabalho
FORMULA DE CALCULO: (n.2 de solicitagdes / n.2 de
esclarecimentos efetuados) x100

JUSTIFICAGAO/EVIDENCIAS

A ANSR reconhece a importancia de promover um equilibrio saudavel entre a vida profissional, familiar e pessoal dos seus
colaboradores. Neste contexto, tem vindo a adotar medidas de apoio que facilitem esta conciliagdo assegurando os devidos

esclarecimentos por parte dos Recursos Humanos.

A taxa de resposta dos RH a esclarecimentos sobre o novo regime de teletrabalho é um indicador-chave de desempenho
que reflete a eficacia da ANSR em comunicar e apoiar os seus colaboradores na transigdo para formas de trabalho mais
flexiveis. Alcangar uma taxa de resposta de 100% demonstra o compromisso da ANSR em fornecer informagdes claras e
precisas, assegurando que todos os trabalhadores compreendem plenamente as novas politicas e possam beneficiar delas.

Evidéncias podem ser consultadas no email dos Recursos Humanos.

0012 META RESULTADO

TAXA
DE REALIZACAO

DESVIO  CLASSIFICAGAO

0012. Promover a sensibiliza¢gdo e formacgdo dos

trabalhadores da ANSR implicados nas operagoes

de tratamento de dados pessoais

i19. N2 de a¢Bes de formagdo e/ou sensibilizagdo 5 6
internas

FORMULA DE CALCULO: somatdrio de a¢des de formagdo

e/ ou sensibilizagdo internas realizadas em 2023

120,00%

20,00%

superou

JUSTIFICACAO/EVIDENCIAS

A analise qualitativa dos resultados alcangados revela um desempenho excecional neste dominio, evidenciando-se ndo sé
pelo cumprimento, mas também pela superagdo das metas estabelecidas, refletindo uma execugdo distinta e superior as
expectativas. O desvio observado deve-se, em grande parte, a excelente recegdo das agGes de formacgao e sensibilizagao
por parte dos trabalhadores da ANSR, expressando o compromisso e o interesse da organizagao na prote¢do de dados
pessoais. Aquando da determinagdo do objetivo ora em causa, ndo se antecipou o convite adicional efetuado por parte da
DCIP para a realizagdo de uma sessao extra, o que demonstra o reconhecimento e a valorizagdao do trabalho desenvolvido

pelo EPD e pela respetiva equipa. Adicionalmente, é importante destacar que a produtividade relacionada com a protegao
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de dados pessoais registou um incremento significativo, em parte devido a alocagdo de um trabalhador especificamente
para efeitos de assessoria ao EPD. Esta medida ndo s6 reforgou a capacidade de resposta como também permitiu uma
maior dedicagdo a implementagao de praticas de prote¢do de dados mais eficazes e alinhadas com a legislagdo em vigor
nesta matéria. As evidéncias do exposto manifestam-se concretamente através das declaragdes de presenga, que estao
devidamente documentadas no registo conforme estipulado pelo n.2 2 do artigo 5.2 do RGPD. Adicionalmente, encontram-
se evidéncias nos registos mantidos no NRH/DADO e, complementarmente, nos registos fotograficos realizados pela DCIP,

refor¢cando assim a robustez e a transparéncia das agdes empreendidas.

TAXA

0012 META RESULTADO DE REALIZACAO

DESVIO  CLASSIFICAGAO

i20. N2 de materiais didaticos e/ou de

sensibilizagdo distribuidos e/ou divulgados

FORMULA DE CALCULO: somatdrio dos materiais 12 16 133,33% 33,33% superou
didaticos e/ou de sensibilizagdo distribuidos e/ou

divulgados em 2023

JUSTIFICACAO/EVIDENCIAS

A superagdo do objetivo estabelecido para o nimero de materiais didaticos e/ou de sensibilizagdo distribuidos fundamenta-
se em dois fatores principais. Em primeiro lugar, a alocagdo de um trabalhador adicional para efeitos de assessoria direto
ao Encarregado de Protegdo de Dados (EPD) permitiu uma abordagem mais dedicada e focada na criagdo, distribuigdo e
divulgacdo de materiais de sensibilizagdo. Este reforgo a nivel de capital humano nao facilitou apenas a gestdo e execugdo
das tarefas relacionadas, como também contribuiu para a melhoria da qualidade e relevancia dos materiais produzidos. Em
segundo lugar, a experiéncia adquirida ao longo do tempo na criagdo de conteldos de sensibilizagdo permitiu otimizar os
meios e processos utilizados. Com a pratica, os responsaveis pela criagdo dos contetdos lograram identificar as melhores
praticas e ajustar as estratégias de criagdo e divulgacdo de forma a maximizar a eficacia dos recursos disponiveis. O exposto
traduziu-se numa maior capacidade de produgdo de materiais didaticos de alta qualidade sem necessidade de aumentar
os recursos alocados para este fim, evidenciando uma notdvel eficiéncia operacional. As evidéncias da concretizagdo deste
objetivo manifestam-se, necessariamente, no nimero de materiais distribuidos e divulgados, os quais foram remetidos a
totalidade dos trabalhadores da organizagdo e se encontram disponiveis na drea da prote¢do de dados da intranet da ANSR.
As mencionadas evidéncias sdo indicativas de uma estratégia bem-sucedida que, além de superar os objetivos quantitativos

estabelecidos, contribuiu de forma significativa para o reforgo da cultura de protecdo de dados na organizagao.
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EVOLUGCAO DOS RESULTADOS DE INDICADORES QUAR

Em analise aos objetivos operacionais do QUAR 2023 cumpre referir a existéncia de 2 (dois) objetivos que se considerou
pertinente manter e acompanhar a evolucdao por anos consecutivos, respetivamente o 0O3. Assegurar a
desmaterializacdo e a eficacia do processo Contraordenacional (indicador: Nimero de medidas implementadas) e o
005. Promover a sensibilizacdo para a Seguranca Rodoviaria (indicador: Numero de campanhas divulgadas).

Apresentamos na tabela seguinte, uma breve evolucao dos resultados obtidos.

Assegurar a desmaterializagdo e a eficacia do processo Contraordenacional
N2 de medidas implementadas para a desmaterializagdo e eficacia do processo VARIACAO 2023/2022
contraordenacional

TAXA DE TAXA DE REALIZACAO
ANO META RESULTADO REALIZACAO DESVIO META DO INDICADOR (%)
2022 3 4 133,33% 33,33%
-1 -33,33
2023 2 2 100,00% 0,00%

Tabela 2. COMPARATIVO 2023/2022

INDICADOR: NUMERO DE MEDIDAS IMPLEMENTADAS PARA A DESMATERIALIZAGAO E EFICACIA DO PROCESSO CONTRAORDENACIONAL

Promover a Sensibilizagdo para a Seguranga Rodoviaria

Numero de campanhas divulgadas e 2

TAXA DE TAXA DE REALIZAGAO
ANO META RESULTADO REALIZACAO DESVIO META e ot
2022 25 27 108,00% 8,00%
+5 -4,67
2023 30 31 103,33% 3,33%

Tabela 3. COMPARATIVO 2023/2022 - INDICADOR NUMERO DE CAMPANHAS DIVULGADAS

Os resultados dos indicadores em 2023, que apresentam historico, foram alcancados, apresentando uma taxa de
realizacdo mais baixa que em 2022, contudo, de referir que a meta definida para o nimero de campanhas em 2023 foi

mais elevada.
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EXECUCAO DO PLANEAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Conforme ja referido no capitulo 02 VALOR HUMANO DA ANSR, o diploma legal de criacdo da ANSR preconizava a
adocao de uma estrutura organica leve e agil, o que, na pratica, se traduziu ao longo dos anos na existéncia de mapas
de pessoal com quantitativos limitados, que se revelam nao so6 insuficientes, mas também desadequados, tanto ao
nivel das competéncias como em termos do subdimensionamento da estrutura dirigente, face as reais necessidades

desta Autoridade para o cumprimento da sua missao.

Em 2023, o mapa de pessoal aprovado contemplava 260 postos de trabalho, mantendo-se igual ao ano anterior. A data

de 31 de dezembro, foram registadas:

34 ADMISSOES

e 17 trabalhadores iniciaram funcées por procedimento concursal, 11 por mobilidade, 2 por comissao de

servico e 4 por fim da mobilidade noutro organismo.

21 SAIDAS

e 10 trabalhadores cessaram atividade por regime de mobilidade, 5 por regresso ao servico de origem, 3

por aposentacao, 2 por licenca sem remuneracao e 1 por procedimento concursal.

[QUAR 2023. RECURSOS HUMANOS: PLANEAMENTO vs EXECUCAOY!]

PLANEAMENTO EXECUGAO

N2 DE

PONTUACAO PONTUACAO Ne EFETIVOS PONTUACAO DESVIO EXECUGCAO RH

CARREIRA EFETIVOS UERHP UERHE o o
(CcASs) a) VAT PLANEADA EM 2023 EXECUTADA (N2 EFETIVOS) (%)

DIRIGENTES DE TOPO 20 2 448 40 2 448 40 0 100,00
DIRIGENTES
INTERMEDIOS (1 e 2) 16 8 1792 128 8 1792 128 0 100,00
TECNICOS SUPERIORES
(inclui Especialistas de 12 166 37184 1992 108 23 004 1296 -58 65,06
Informatica)
COORDENADORES
TECNICOS 9 10 2240 90 9 2016 81 -1 90,00
ASSISTENTES TECNICOS
(inclui Técnicos de 8 70 15 680 560 47 9494 376 -23 67,14
Informatica)
ASSISTENTES
OPERACIONAIS 5 4 896 20 2 448 10 -2 50,00
TOTAL 260 58 240 2830 176 37 202 1931 -84 68,23

Tabela 4. 2023. QUAR - RECURSOS HUMANOS - PLANEAMENTO VS EXECUGAO
a) CCAS - CONSELHO COORDENADOR DE AVALIAGAO DE SERVIGOS

1 Andlise efetuada de acordo com a pég. 1 do anexo 3 das orientagdes do DT N.2 1/2010 do CCAS, a pontuacdo é aferida para um determinado
referencial de Unidade Equivalente de Recursos Humanos Planeados (UERHP), o qual resulta da extragdo aos 365 ou 366 dias de calendario, de
todos os dias a que correspondam sdbados, domingos, feriados oficiais, feriado municipal, tolerancias de ponto e 22 dias Uteis de férias. No caso
concreto, a UERHP de 2023 assume o valor global de 224 dias Uteis; b) Para o calculo da Unidade Equivalente de Recursos Humanos Executados
(UERHE) é necessario apurar os dias de absentismo por carreira disponivel no Balango Social.
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Totalizam-se em 2023, 176 trabalhadores em funcées na ANSR, apurando-se uma taxa de aumento efetiva de 7,98%,
face a 2022, e correspondendo, contudo, a 67,69% do quadro de pessoal aprovado, o que corresponde a 68,23% na
analise em Unidade Equivalente de Recursos Humanos Executados.

Apesar do esforco efetuado através do lancamento de varios procedimentos de recrutamento por mobilidade interna
e concursais, destacam-se as dificuldades de preenchimento de vagas nas areas de Informatica (carreiras de
Especialista de Informatica e Técnico de Informatica) tal como na area de Engenharia (carreira Técnico Superior) e
sistemas de informacado geografica e ainda para analise de dados, revelando auséncia de candidatos ou de
manifestacdes de interesse nestes procedimentos. Aguarda-se, contudo, autorizacdo para a abertura de procedimentos
concursais para recrutamento de trabalhadores sem relacao juridica de emprego publico previamente constituida para

as areas referidas.

Importa ainda referir que também foi solicitada autorizacdo a Tutela para abertura de recrutamento para 41
trabalhadores, sem vinculo de emprego publico previamente constituido, em 2 de outubro de 2020, para 18 juristas,
em 2 de dezembro de 2020, para 5 informaticos, em 13 de julho de 2021, e para 18 engenheiros (16 civis e 2

eletrotécnicos)??, a qual se continua a aguardar.

EXECUGCAO DO PLANEAMENTO ORCAMENTAL

Ver ponto 07. Analise Econdmica e financeira no Capitulo Indicadores Gerais de desempenho, onde a execucao do

planeamento e execucao orcamental esta detalhado.

12 O recrutamento dos 16 engenheiros foi aprovado em 26 de margo através do Despacho n.° 3185/2024.
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ATIVIDADES E PROJETOS DESENVOLVIDOS, PLANEADOS
E NAO PLANEADOS

ESTRATEGIA NACIONAL DE SEGURANGA RODOVIARIA 2030 [Vis3o Zero 2030]

A ANSR no cumprimento das suas atribuicdes de planeamento e coordenacéo de apoio a politica do Governo em matéria
de Seguranca Rodoviaria, iniciou, a elaboracao do primeiro Plano de Acdo na sequéncia da entrega a Tutela, em
dezembro de 2022 a Estratégia Nacional de Seguranca Rodoviaria 2030 - Visao Zero 2030, alinhada com o Sistema
Seguro, com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, a Segunda Década de Acao da ONU para a Seguranca
Rodoviaria 2021-2030, a Declaracao de Estocolmo (Agenda Global de Seguranca Rodoviaria 2030) e objetivos da UE.

No ambito das agoes desenvolvidas durante 2023, destaca-se a apresenta¢ao da Visao Zero 2030 na Assembleia da
Republica, pelo Ministro da Administracdo Interna, a 20 de setembro de 2023, bem como a apresenta¢do da mesma em

diversas Universidades com participag¢do publica.

OBSERVATORIO DE SEGURANCA RODOVIARIA

Estes cinco projetos - SIUAV, SIVIG, SIGAY, Sinistralidade Online e CaViar - sao complementares, constituindo, de forma
integrada, o cerne do Observatoério de Seguranca Rodoviaria, uma plataforma cooperativa e partilhada que sera o
repositorio agregador de informacéo relacionada com a Seguranca Rodoviaria, do ponto de vista histdrico e do ponto

de vista preditivo.

Entre outras vantagens, o observatorio apresenta o nivel de seguranca de toda a rede rodoviaria, evidéncia os pontos
mais criticos do ponto de vista da sinistralidade e emite alertas (recorrendo a modelos preditivos) quer para os
cidadaos, quer as entidades interessadas, relativamente as alteracoes dos padroes de seguranca rodoviaria, garantindo
que toda a informacéo relativa a seguranca rodoviaria chega a toda a sociedade em tempo real e com qualidade,

assegurando a transparéncia e responsabilizacao.

Os principais objetivos do Observatoério de Seguranca Rodoviaria sao:

e Gerir a seguranca rodoviaria e tomar decisdes orientadas por dados (com qualidade, atualizados e
disponibilizados de forma imediata) e baseadas em evidéncias. S6 assim é possivel reduzir a sinistralidade
rodoviaria. Estes dados alimentam uma Base de Dados analitica e geografica onde as permissées CRUD (Criar,
Ler, Atualizar e Excluir) sao geridas pela ANSR, formando uma plataforma, cooperativa e partilhada, que
serd um repositorio agregador de informacéo relacionada com a Seguranca Rodoviaria, em que todas as
entidades que tém informacdo relevante para a sinistralidade rodoviaria irdo nao sé disponibilizar
informacao, mas também consultar informacao necessaria para a sua missdao, no ambito do combate a

sinistralidade rodoviaria;
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e Dar informacao permanentemente atualizada a toda a sociedade, e a todas as entidades com
responsabilidade na seguranca rodoviaria, informando da classificacdo do nivel de seguranca da estrada,
dos percursos mais seguros, e gerando alertas quando se espera que se verifiquem alteracées nos padroes
de seguranca, quer para os cidadaos (para adequarem o seu comportamento ou alterarem o percurso, para
um percurso mais seguro), quer para as forcas de seguranca e emergéncia para estarem de prevencao nos
locais adequado, e ainda quer para as entidades gestora de via para adotarem medidas para voltarem a

repor os niveis de seguranca.

Esta ferramenta é fundamental para o nosso pais combater a sinistralidade rodoviaria, assegurando toda a
transparéncia. Para ser concretizado é condicao necessaria a cooperacao e o alinhamento dos varios intervenientes

tais como forcas de seguranca, entidades gestoras de via, servicos de salde e de emergéncia, entre outras.

SISTEMA DE INFORMAGAO UNICO DE ACIDENTES DE VIACAO

O Sistema de Informacao Unico de Acidentes de Viacao (SIUAV) encontra-se integrado nas medidas que visam a melhoria
do conhecimento da sinistralidade e das suas causas (PENSE 2020), tendo sido um projeto aprovado pelo Sistema de
Apoios a Modernizacdo Administrativa (SAMA) através do Programa Operacional da Competitividade e

Internacionalizacao (POCI), para os projetos estruturantes de investimento integrados na Candidatura.

DESCRIGAO

O SIUAV constitui uma plataforma transversal a todo o processo de recolha, transmissao, armazenamento e
disponibilizacdo de dados de sinistralidade rodoviaria. O SIUAV desdobra-se em 3 vertentes: uma componente interna
- intranet, um portal de acidentes para uso interno e pelas entidades envolvidas - extranet (Forcas de Seguranca,
gestores de via, etc, com especificidades de acesso distintas), e ainda uma componente externa - o portal publico
(Observatorio de Seguranca Rodoviaria) onde, entre outras funcionalidades, sera possivel consultar informacao
estatistica, de forma dinamica, sobre os acidentes rodoviarios. A intranet e a extranet correspondem as areas
reservadas a ANSR, a PSP e GNR que se integram na rede interna do MAI, bem como a outros intervenientes
institucionais como a IP, o IMT, as Camaras Municipais, etc., sendo os acessos ao repositério de dados limitados em

funcao dos perfis dos utilizadores.

No ambito das a¢oes desenvolvidas durante 2023, destaca-se:

e Desenvolvimento de trabalhos com a PSP sobre andlise de viabilidade da transmissdo de dados para o SIUAV, de
forma simplificada ou com a ado¢do da plataforma de interoperabilidade;

e Execugdo de trabalhos, com a GNR, de testes de transmissdo de dados para o SIUAV via plataforma de

interoperabilidade;
e  Envolvimento de alguns dos principais gestores de via (incluindo 3 municipios) na acessibilidade ao sistema;

®  Migragdo de dados do atual sistema de informagao para o SIUAV;
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e Concegao de software para transposi¢cao automatica de dados entre sistemas Oracle e SIUAV (para aplicagdo

durante os trabalhos de transi¢dao de reporte por parte das Forgas de Seguranga);
e  Conclusdao com sucesso da auditoria de seguranga ao novo sistema SIUAV;
e  Avaliagdo positiva do projeto SIUAV pela Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, para fecho da referida

operagao, propondo elevar a avaliagao inicial de 3,89 para 3,91 pontos.

SISTEMA DE VIGILANCIA DAS ALTERAGCOES DA SINISTRALIDADE

Integrado nas medidas que visam a melhoria do conhecimento da sinistralidade e das suas causas (PENSE 2020), o
projeto SIVIG esteve na base da medida #91: IA@Prevencao Rodoviaria (Programa Simplex 2019/2020). E um projeto
aprovado pelo SAMA POCI-05-5762-FSE-000300, designada de SATDAP - Capacitacao da Administracdo Publica, para
projetos que visam o reforco da capacidade institucional das autoridades pUblicas e das partes interessadas e da

eficiéncia da administracao publica.

DESCRICAO
0 SIVIG é um projeto na esfera da ciéncia dos dados aplicada a area da sinistralidade rodoviaria, baseado na criacéo
de modelos robustos e preditivos, e na criacao de alertas de alteracoes de padrdes de sinistralidade que possibilitem

a ativacao de medidas preventivas.

0 SIVIG também comportara a analise e tratamento dos registos das ocorréncias de acidentes rodoviarios na base de
dados da ANSR, provenientes da transmissdo dos Boletins Estatisticos de Acidentes de Viacao pela PSP e GNR, o que
permitira inferir a informacao necessaria para um melhor conhecimento das causas dos acidentes e assim definir e

implementar as medidas preventivas mais adequadas.

O projeto encontra-se estruturado em duas grandes etapas:
e Fase1
- Estudos prévios e benchmarking. Estes estudos tém em vista alinhar as metodologias a utilizar na
implementacédo futura de sistema de alertas e modelos preditivos com as melhores praticas e
experiéncia detida em outros paises. Fase terminada.
e Fase2
- 2.1 - Desenvolvimento de prototipo de sistema de alertas e modelo preditivo. Fase terminada.

- 2.2 - Implementacao do sistema de alertas e modelo preditivo.

No ambito das a¢oes desenvolvidas durante 2023, destaca-se:

e  Anadlise dainformacdo disponivel de sinistralidade com potencial de inclusdo no sistema de alertas de alteragdo

dos padrdes de sinistralidade, com o apoio técnico/cientifico do Instituto Superior Técnico (IST);
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e Obtengao de fontes de dados adicionais provenientes entidades parceiras, como o IMT, a IP e o Instituto
Portugués do Mar e da Atmosfera (IPMA) e definigdo dos requisitos técnicos e funcionais para a construgdo de
modelo de vigilancia da sinistralidade;

o Concegdo de prototipo de alarmistica de alteragées na sinistralidade, com componente de previsio de
sinistralidade com base na aplicagdo de métodos estatisticos especificos, com o apoio do IST;

e  Organizacdo de workshop interno para apresentagdao do protétipo concebido e exploracdo de todas as
potencialidades de aplicagdo e de futura evolugdo;

e  Cumprimento de todos os 5 objetivos intermédios previstos no ambito da operagdo financiada acima referida.

SISTEMA DE INFORMACAO GEOGRAFICA DE ACIDENTES VIARIOS

O SIGAV tem como objetivo criar uma base de dados geografica que permita a realizacdo de analises espaciais da
sinistralidade, de forma a aumentar o conhecimento dos eventos e adequar as medidas de prevencao as realidades
locais.

DESCRICAO

0 SIGAV constitui uma instancia do GeoMAl, o Sistema de Informacao Geografica do MAI, para analise espacial dos
acidentes viarios. Sendo uma base de dados geografica, este sistema potencia a operacionalizacao do projeto SIUAV,
uma vez que a disponibilizacdo de servicos de informacao geografica a PSP e GNR é um instrumento de melhoria no
registo da informacao das ocorréncias de acidentes. Também permitira integrar varios tipos de ficheiros como
fotografias, relatorios (PDF, Word, Excel) de intervencoes, videos de levantamentos ou inspecoes, entre outros, na

area de atuacao da ANSR.

Em 2023 os trabalhos do SIGAV foram suspensos tendo em vista assegurar previamente as condigdes técnicas
necessarias a prossecucao das atividades do projeto nos termos previstos, nomeadamente no que respeita a
disponibilizacdo por parte da RNSI da infraestrutura tecnolégica com o software e configuragées inerentes ao

projeto.

PROJETO CADASTRO RODOVIARIO

O Projeto CaViar tem como finalidade melhorar e aumentar o conhecimento efetivo da rede rodoviaria, sustentado
numa completa e fiavel base de dados geografica, sobre a qual sera possivel efetuar analises espaciais e temporais da
sinistralidade rodoviaria com maior precisdo na localizacao de acidentes e melhor informacao de contexto sobre os

atributos da via.
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DESCRICAO
Com o Projeto CaViar pretende-se efetuar o levantamento de um conjunto de atributos da totalidade da rede

rodoviaria nacional e municipal, devendo incluir: geometria, pavimento e sinalizacdo e equipamentos.

O projeto foi mantido em suspenso dada a necessidade de prévia conclusdo do SIGAV, tendo em vista a correta
avaliagdo do potencial de informag¢do que este sistema podera proporcionar, evitando redundancias, numa

perspetiva de aplicagao criteriosa dos recursos disponiveis.

SINISTRALIDADE ONLINE

Este projeto é uma medida Simplex (#48 do Programa Simplex 2020/2021) que visa desenvolver, testar no terreno e
identificar os requisitos fundamentais para a futura construcao, por parte da ANSR, de uma camada de software que

facilite as forcas de seguranca (PSP e GNR) no processo de recolha no terreno da informacao dos acidentes rodoviarios.

DESCRIGAO
O projeto Sinistralidade Rodoviaria Online esta estruturado em dois modulos:
1) Registo eletronico das ocorréncias de acidentes rodoviarios, com a recolha automatica da localizacao
geografica e preenchimento automatico de varios atributos, como a localizacdo administrativa, a via, a data
e hora, entre outros, e com sincronizacao com a base de dados Unica de acidentes rodoviarios (o SIUAV, no
Observatorio de Sinistralidade Rodoviaria); e,

2) Moddulo para registo da informacao das entidades da area da saude.

No ambito das agdes desenvolvidas durante 2023, foi dada continuidade a discussao técnica com a PSP para
andlise de viabilidade da integra¢cdo da app com outras ferramentas em projeto por parte desta Forga de

Segurancga.

SISTEMA NACIONAL DE CONTROLO DE VELOCIDADE [Expansdo SINCRO]

Em 2023, a ANSR focou os seus esforcos no sentido de dar continuidade a um projeto nacional que transitou da
Estratégia Nacional de Seguranca Rodoviaria 2008-2015 (ENSR) para o PENSE 2020, no ambito da melhoria da gestao
da seguranca rodoviaria, operacionalizada pelo objetivo de melhoria da legislacao, da fiscalizacao e do sancionamento
sendo, para tanto, relevante a acao de otimizacao da fiscalizacao concretizada na medida (A.4.16.) de colocacao em

funcionamento do SINCRO e proceder a sua ampliacao.

Este projeto compreende a instalacao de um total de 62 novos Locais de Controlo de Velocidade (LCV), que vao duplicar
a capacidade do Sistema Nacional de Controlo de Velocidade (SINCRO), de 61 para 123 LCV.
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Dos 62 LCV, 23 sao de velocidade média e estao colocados em locais em que a sinistralidade se verifica ao longo de
trocos com alguma extensao e nao apenas de pontos, pelo que a recomendacao € a utilizacdo de equipamentos de
controlo da velocidade média em vez dos tradicionais equipamentos de velocidade instantanea.

Dos 62 radares, cerca de 70% estao instalados fora de autoestradas, estando na sua maioria em Estradas Nacionais e

Itinerarios Principais e Complementares que concentram 47% das vitimas mortais.

No dia 1 de setembro de 2023 entraram em efetivo funcionamento 37 LCV (25 de velocidade instantanea e 12 de

velocidade média) e os restantes 25 entrarao em data a anunciar.

Com o objetivo de dar a conhecer a localizacao exacta dos radares do SINCRO, foi lancado em 2023 o site

www.radaresavista.pt que permite aos utilizadores a consulta de um mapa interativo, para que todos os que circulam

nas estradas e nas ruas, conhecam previamente estes locais e cumpram, em todas as situacdes, com os limites de
velocidade, protegendo nao so a sua vida, mas também a da sua familia e a dos outros.

DATA DE INiCIO DO PROJETO: 2018
DATA DE CONCLUSAO PREVISTA: 172024

No ambito das atividades desenvolvidas em 2023, destaca-se:

e Gestdo do contrato de manutengao dos 50 locais de velocidade instantanea. Foram realizadas 150 agOes de
manuteng¢do preventiva aos 50 locais de controlo de velocidades e 45 agdes de manutengdo corretiva extrinseca
devido a vandalismos varios;

e  Proposta e aprovacao de velocidades de disparo para os novos radares de velocidade instantanea e velocidade média;

e  Foi acompanhada a selagem de diversos radares as respetivas cabines respetivas, de forma a salvaguardar a fixagao
e orientagdo correta da antena, assim como o dngulo da cabine relativamente ao solo, de acordo com a nova legislagdo

em vigor , isto é, a Portaria n2 352/2023 de 14.11.2023, Regulamento de controlo metrolégico dos cinemémetros.

DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO DO SINCRO

Foi estabelecimento um contrato de prestacao de servicos com o Instituto Superior de Engenharia Civil (ISEL), para

desenvolvimento estratégico do SINCRO, com os seguintes objetivos:

¢ Consolidacao da arquitetura aberta SINCRO
e Quadro de monitorizacao aberto SINCRO
e Bancada de certificacao de conformidade de elementos SINCRO

e Acompanhamento do desenvolvimento da rede SINCRO

DATA DE INiCIO DO PROJETO: 2023
DATA DE CONCLUSAO: 2025
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No ambito das atividades desenvolvidas em 2023, destaca-se:

e Demonstradores de validacdo de aspetos da arquitetura SINCRO, donde se destaca:

e Versdo inicial do sistema informatico SIGET e elementos ciberfisicos ou computacionais da rede SINCRO no quadro Isos;

e Validagdo inicial de multiplos sistemas de LPR na melhoria da qualidade da identificagdo de veiculos (reconhecimento
de matriculas);

e  Evolugdo do sistema de monitorizagdo da rede SINCRO;

e  Protdtipos de validagdo ( certificagdo de conformidade);

e Integracgdo da validagdo de servigos no quadro ISoS na bancada de certificagdo de conformidade SINCRO;

e Integragdo inicial da bancada de certificagdo de conformidade do SINCRO de elementos de controlo de passagem de
sinal vermelho e ocupagao indevida do corredor BUS;

e  Protdtipo inicial de sistema de monitorizagdo e gestdo de servigcos de intervengdo/manutencdo (ITSM): Especificagdes;

e  Versdo preliminar das especificagbes SINCRO a serem desenvolvidas com a colaboragdo da industria.

INSPECOES AS CONDICOES DE SEGURANCA E SINALIZACAO RODOVIARIA [ISSR]

Atendendo as competéncias da ANSR, as inspecdes as vias tém o principal objetivo de identificar situagdes suscetiveis
de justificar a emissdo de recomendacoes as Entidades Gestoras das Vias (EGV), tendo em vista a adocao de medidas
para o incremento da seguranca rodoviaria nos respetivos trechos de via identificados. As inspecdes sdo realizadas
pela Divisao de Engenharia e Planeamento (DENP) da UPSR, incidindo, essencialmente, na verificacao das condicoes
de seguranca rodoviaria, bem como a conformidade da sinalizacdo com a legislacao rodoviaria, designadamente, com

o Regulamento de Sinalizacao do Transito (RST).

Neste ambito, no ano de 2023 foram efetuadas 19 inspecoes aos Pontos Negros identificados em 2021 e 6 inspecoes
nao programadas. Adicionalmente, e atendendo as suas competéncias, foram realizadas, em conjunto com o IMT, 2

inspecoes para abertura de vias.

Embora se reconheca a importancia fundamental das inspecdes a vias pUblicas para o combate a sinistralidade
rodoviaria, nomeadamente, através da identificacao das medidas corretivas ou mitigadoras a ser implementadas pelos
Gestores de Via, com o objetivo de eliminar ou reduzir os riscos para a seguranca rodoviaria, devido a falta de recursos
humanos, no presente caso na area de engenharia civil, ndo foi possivel efetuar outras Inspecoes de Seguranca

Rodoviaria, para além das referidas.

Importa referir que a DENP da UPSR, que tem a seu cargo, entre varias outras atribuicées, o desenvolvimento, a
implementacao e a gestao do SINCRO, a fiscalizacao das infraestruturas rodoviarias, através da realizacao de inspecoes
rodoviarias, a analise das causas dos acidentes e as recomendagdes as entidades gestoras de via. Esta unidade tem
apenas trés engenheiros civis - a chefe de divisao (dirigente intermédio de 2.° grau) e duas trabalhadoras - o que,
como facilmente se compreende, ndo permite o cumprimento das atribuicdes da ANSR em matéria de Seguranca
Rodoviaria.
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INSPECOES A PONTOS NEGROS

No ambito do artigo 6° do Decreto de Lei n.° 44/2005, alterado pelo Decreto-Lei n.° 102/2020, de 9 de dezembro, no
dominio das inspecoes a trocos de vias, tém especial relevancia as inspecoes aos designados pontos negros, executadas
pela DENP. As inspe¢des comportam, particularmente, a identificacdo de problemas de seguranca rodoviaria, in situ,
a elaboracdo dos inerentes relatdérios com a enumeracao dos problemas detetados e das correspondentes medidas
corretivas e a emissao das recomendacoes as respetivas EGV para que, no ambito das suas competéncias, procedam a

implementacao daquelas medidas, no sentido de reduzir a sinistralidade e a gravidade das suas consequéncias.
Conforme anteriormente referido, em 2023 foram efetuadas 19 inspecdes aos Pontos Negros identificados em 2021 e
emitidas as respetivas recomendacdes as Entidades Gestoras das Vias para melhoria das condicoes de seguranca da

circulacao rodoviaria nos trocos inspecionados.

No cumprimento do n.° 7 do Artigo 6° do Decreto-Lei n.° 44/2005, de 23 de fevereiro, a ANSR publicou no seu site da

Internet as recomendacdes dos pontos negros de 2021.

[PONTOS NEGROS IDENTIFICADOS EM 2021 - INSPECIONADOS]

ACIDENTES ¢/ RECOMENDAGOES

DISTRITO KM INICIAL KM FINAL SENTIDO

VITIMAS (N.2) (N.2)
A28 Porto 3,400 3,600 Decrescente 6 11
A28 Porto 4,000 4,200 Decrescente 6 14
Al Santarém 100,500 100,640 Crescente 8 6
A2 Lisboa 0,350 0,550 Decrescente 5 11
A2 Setubal 5,650 5,850 Decrescente 6 7
A2 Setubal 5,750 5,950 Crescente 5 6
A20 Porto 12,100 12,300 Crescente 7 15
A20 Porto 15,700 15,900 Crescente 8 7
EN106 Porto 25,000 25,200 _ 5 27
EN109 Coimbra 115,000 115,200 _ 6 18
IC2 Leiria 84,600 84,800 _ 8 12
IC17 Lisboa 5,000 5,200 Crescente 6 14
IC19 Lisboa 0,150 0,350 Crescente 12 17
IC19 Lisboa 0,300 0,500 Decrescente 6 15
IC19 Lisboa 5,200 5,400 Crescente 6 9
IP7 Lisboa 7,100 7,300 Crescente 10 17
IP7 Lisboa 7,400 7,600 Crescente 6 18

EN6 Lisboa 3,500 3,600 - 5 6
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EN10 Lisboa 124,600 124,800 - 5 13

EN10 Setubal 14,100 14,300 - 6 13

Quadro 3. PONTOS NEGROS IDENTIFICADOS EM 2021 — INSPECIONADOS

A ANSR notificou as entidades gestoras das vias para efetuarem as correcées na infraestrutura sob a sua
responsabilidade consideradas necessarias, incluindo a alteracao da sinalizacdo existente.

As 245 recomendacoes emitidas pela ANSR, tém a seguinte distribuicao por EGV:

[SINTESE — RESULTADO DAS INSPECOES AOS PONTOS NEGROS]

BRISA 1 6 0 6

CAMARA MUNICIPAL PORTO 2 25 0 25
Tt . :
LUSOPONTE 3 24 3 21
TOTAL 20 256 8 248

Tabela 5. SINTESE - RESULTADOS DAS INSPECOES AOS PONTOS NEGROS

Apenas 13 das 245 recomendacgdes encontram-se implementadas, resultando numa taxa de execucao de 5,31%.

Quer os relatorios, recomendacdes e estado de implementacdo das medidas por EGV podem ser consultadas em
http://www.ansr.pt/SegurancaRodoviaria/PontosNegrosRecomendacoes/Documents/PN%202021%20-%20SITE%20%20-
%20DEZ.2024.pdf.

VISTORIAS

Nos termos da Resolucao do Conselho de Ministros n.° 174-A/2007, de 17 de novembro, apds a conclusdo dos trabalhos
indispensaveis a entrada em servico de cada Via que integre a Rede Rodoviaria Nacional Futura ou que, integrando a
Rede Rodoviaria Nacional, sofra obras de requalificacdo ou alargamento que determinem o seu total encerramento,
deve ser efetuada uma vistoria pelo IMT e por representantes da Concessionaria. A equipa do IMT deve incluir

representantes da ANSR.

Neste ambito, em 2023, integrando a equipa do IMT, a ANSR, através da DENP, participou nas seguintes vistorias:
e Variante a EN303 - Ligacdo do Parque Empresarial de Formariz a A3 (N6 de Sapardos - Paredes de Coura);

e Santo Tirso - Ligacao a area industrial de Fontiscos e Ligacao do n6 da Ermida.
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PROJETO AUTO-ELETRONICO

O Projeto Auto Eletronico, que corresponde a medida #61 do Programa iSimplex 2019/2020, tem como objetivo a
desmaterializacao da tramitacdo de autos de contraordenacao, com recurso a solucao da integracao de Fornecedores
de Atributos com o Sistema de Certificacao de Atributos Profissionais (SCAP) com o cartdo de cidadao e chave movel
digital e por parte do infrator. A possibilidade de notificacdo eletrdénica (morada Unica digital) ainda nao se mostra
concluida em virtude da solucdo ScoT+ néo ter tido o desenvolvimento esperado. Neste projeto previa-se a realizacao
de ainda a concretizacdo de um projeto piloto numa regiao do pais, que foi definida com as Forcas de Seguranca ser

em Lisboa e Setubal.

O auto digital contribuird para diminuicdo dos custos operacionais: com a desmaterializacao dos processos e a
simplificacao do procedimento de registo e reporte da informacao, o tempo dedicado a estas atividades, por parte dos

varios intervenientes, passa a ser menor, diminuindo o custo associado a cada processo.

Este projeto global, tem varias componentes que envolvem a realizacdo de outros projetos: o desenvolvimento da

aplicacao SCoT+ e desenvolvimento Business Intelligence das Contraordenacoes.

Para o presente projeto a ANSR submeteu uma candidatura ao SAMA 2020, tendo sido aprovado o financiamento
comunitario no valor de 518.591,26 euros para financiar:

e SCOT +

e Business Intelligence das Contraordenacoes

e Equipamentos para realizacao do Projeto Piloto

No ano de 2023, ndo foi possivel avangar com este projeto com as Forgas de Seguranga.

SISTEMA DE CONTRAORDENACOES DE TRANSITO [SCOT+]

0 SCoT é um sistema de informacao de suporte aos processos de fiscalizacao de transito desenvolvido pelas Forcas de
Seguranca, destacando-se como particularmente importante para a atividade da ANSR o registo das infracées
rodoviarias, o suporte a gestao de todo o tipo de expediente complementar a tramitacao do auto de contraordenacéao

e ainda o suporte aos processos administrativos decorrentes do levantamento da contraordenacao.

O SCOT+ ira permitir simplificar e automatizar atividades do processo contraordenacional, contribuindo para a
melhoria da qualidade e atualidade da informacao disponivel, melhorar o relacionamento entre entidade fiscalizadora
e oinfrator, quer ele seja pessoa singular ou coletiva. Com a evolucao deste sistema, pretende-se privilegiar a adocao
de tecnologias inovadoras, destacando-se a utilizacdo de computadores portateis, tablets e smartphones, a integracao
da aplicacdo com diversas bases de dados externas e com terminais e plataformas de pagamento automatico, a
utilizacdo de multiplos servicos de assinatura digital qualificada (CEGER, Autenticacdo.Gov.: cartao de cidadao, chave

movel digital e sistema de certificacao de atributos profissionais - Sistema de Certificacao de Atributos Profissionais -
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SCAP, e outros) e o processo eletronico para impressao e expedicao de notificacoes ou envio de notificacoes por via

eletroénica.

No ambito das a¢gdes desenvolvidas/constrangimentos verificados durante 2023, destaca-se:

e A empresa, com a qual a ANSR assinou contrato para o desenvolvimento da aplica¢do, trabalhou no
desenvolvimento de uma componente da aplicagdao, no caso na componente SCoT mobilidade que apenas
apresentou no final do ano de 2022, ndo tendo, porém, desenvolvido a solugdo integral da aplicagdo.

e Em 2023 o contrato seguiu para contencioso, tendo desde ai o projeto ficado em suspenso e inviabilizando os

demais projetos a este condicionados.

FISCALIZACAO RODOVIARIA COM AUTO ELETRONICO [FRAE]

Alargamento a todo o territério nacional das novas funcionalidades previstas no SCOT+, nomeadamente da fiscalizacao
rodoviaria com Auto-Eletronico, com a assinatura digital, para além da desmaterializacado e digitalizacao do processo
contraordenacional, designadamente a notificacao do infrator, o pedido de identificacao do condutor e os pedidos de
infrator, com apoio da morada Unica digital. Sera melhorada a relacdo com o cidaddao, nomeadamente com novas
formas de pagamento. Este projeto corresponde a medida Medida#50 do Programa Simplex 2020/2021 com a
designacao “FRAE - Fiscalizacdo Rodoviaria com Auto Eletronico”, tendo sido efetuado um pedido de reprogramacao
em 30.07.2022. Este pedido fundamenta-se no facto desta medida ter como precedente a medida #61 Auto Eletronico
e que ainda nao foi concluido, por ainda nao ter sido possivel fazer o projeto piloto com as Forcas de Seguranca.

A medida #61 do Simplex 2019, com o nome “Auto Eletronico”, envolve a desmaterializacao da tramitacdo de autos
de contraordenacao rodoviaria, permitindo, designadamente, a assinatura eletronica dos autos pelas forcas de

seguranca e a tramitacao eletroénica da notificacao do infrator.

DATA DE INICIO DO PROJETO: 2020
DATA DE CONCLUSAO PREVISTA: dependente da conclusdo da medida #61 Auto Eletrénico e da conclusido do desenvolvimento

do ScoT+.

No ambito das agdes desenvolvidas/constrangimentos verificados durante 2023, destaca-se:

e Nao houve desenvolvimentos neste projeto em 2023 porque este esta dependente da conclusao do Projeto

Auto-eletrdnico, que ainda se encontra longe da sua conclusdo.
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NOTIFICACAO ELETRONICA

Desmaterializacdo da fase de notificacdo do processo contraordenacional, desde a fiscalizacdo a fase de decisao
administrativa. Atualmente, o processo de notificacdo é efetuado através de servico postal para a morada fiscal do
arguido. O novo servico sera efetuado através da morada Unica digital, reduzindo prazos de notificacdo, aumentando
a eficacia do auto no comportamento dos infratores. As notificacdes ficaram disponiveis para consulta no "Balcao
Unico do Condutor”, que ira disponibilizar um conjunto de servicos digitais e ira permitir desmaterializar todo o
processo contraordenacional, numa relacao totalmente digital entre as entidades competentes e o infrator/arguido.
A plena operacionalizacao de novas metodologias de desmaterializadas de notificacao podera carecer de alteracoes
legislativas ao CE e, eventualmente, a outros diplomas que regulem presentemente a matéria.

A Administracao PUblica Eletronica caracteriza-se pela utilizacdo de tecnologias de informacao e comunicagao para
melhorar a eficiéncia e eficacia da gestdao publica, de forma a que seja fomentada substantivamente, uma maior

transparéncia do setor publico, nomeadamente nas relagbes do cidadao com o Estado.

A Lei n° 9/2017 de 3 marco e o Dec-lei n° 93/2017 de 1 de agosto criam a Morada Unica Digital (MUD) e o Servico

Publico de Notificacoes Eletronicas (SPNE) e regulam o envio e rececao de notificacoes eletronicas através do SPNE.

O SPNE associado a MUD possibilita que cidadaos e empresas sejam notificados das mensagens provenientes dos
servicos publicos, no seu endereco de correio eletronico pessoal, livremente escolhido pelo cidadao ou empresa, com

efeitos legais de notificacao oficial equiparados a sua morada fisica.

Quando se adere as Notificacoes Eletronicas, adere-se a todas as entidades que estdo associadas ao servico das
Notificacoes Eletronicas. E, depois da adesao, as notificacoes enviadas pelas entidades publicas aderentes podem ser

consultadas no portal ePortugal ou através da aplicacdo moével "Notificacdes Eletronicas”.

DATA DE INiCIO DO PROJETO: 172023
DATA DE CONCLUSAO PREVISTA: 472023

Foram realizadas algumas reunides de trabalho com a AMA de avalia¢do da adesdo da ANSR ao Servigo Publico de
NotificagGes, no entanto, a efetivacdo da adesdo nao ocorreu, por que previamente, ou concomitantemente por
assim dizer, mostrava-se necessario efetuar avaliar e estimar o esforgo e a amplitude das adaptagées a fazer aos
sistemas informaticos de suporte as contraordenagoes, ou seja ao SIGA e ao atual SCoT (a notificagdo para a MUD
estava identificada como uma das funcionalidades a comtemplar no SCoT+).

O ano 2023, foi caraterizado por auséncia de servigos de informatica da ANSR e por contratos de prestagdo de
servigos de suporte ao SCoT e SIGA curtos, dificultando planeamentos de atividades com prazos de implementagao

superiores a 3 meses.
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NOVO MODELO DE AUTO DE CONTRAORDENACAO

Um novo modelo de notificacdo da infracao resultou do reconhecimento de que a linguagem utilizada nas notificacoes
das infracbes é, muitas vezes, de dificil compreensao para a maioria, revestindo carateristicas que dificultam a sua
leitura, como a utilizacdo de terminologia juridica e técnica, uma apresentacao grafica insuficiente, o inadequado
destaque dado a informacédo mais relevantes ou mesmo a auséncia de informacao importante para o destinatario.

Tendo em vista facilitar a compreensao dos contelidos da comunicacao da infracdo e direito de audicao e defesa dos
cidadaos, tornando-a mais acessivel ao cidadao, com utilizacdo de linguagem mais simples e clara, por um texto com
maior legibilidade, por uma organizacdo textual mais ldgica que permite identificar facilmente varios tipos de
informacéao e por incluir o maximo possivel de informacao relevante para o leitor, a ANSR encontra-se a conceber um
novo modelo do layout e conteldo do auto de contraordenacao, especialmente no que diz respeito a utilizacao de

vocabulario/linguagem mais técnica.

DATA DE INiCIO DO PROJETO: 272023
DATA DE CONCLUSAO PREVISTA: 472023

No ambito das agdes desenvolvidas/constrangimentos verificados durante 2023, destaca-se:

e A implementa¢io de um novo modelo do layout e conteiido do modelo de notificagio do auto de
contraordenagdo, implica adaptagoes técnicas ao layout de auto de contraordenagao existente no SCoT, sendo
essencial estabilidade de servigos de suporte ao referido sistema.

e 0 ano 2023, foi caraterizado por auséncia de servigos de informatica da ANSR e por contratos de prestagao de
servicos de suporte ao SCoT e SIGA curtos, dificultando planeamentos de atividades com prazos de

implementagao superiores a 3 meses.

BUSINESS INTELLIGENCE DAS CONTRAORDENACOES [BIC]

Durante o ciclo de vida dos auto de noticia e autos de contraordenacao, ha um conjunto de intervenientes em fases
especificas do processo, com as respetivas aplicacées de Tl que os suportam. Com o sistema BIC sera possivel olhar
para a area contraordenacional de forma holistica, permitindo:
¢ Uma visao integrada das contraordenacdes, independentemente da entidade autuante;
e Analisar quais as principais tipologias de contraordenacao registadas, de forma a avaliar o grau de
cumprimento do PNF;
e Medir quais as fases do processo onde ha mais demora, de forma a identificar potenciais pontos de
melhoria interna;
e Diminuir o hiato entre o evento que gera a contraordenacao e a notificacdo do condutor responsavel,

tornado assim mais visivel a relacao causa-efeito na sociedade.
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DATA DE INiCIO DO PROJETO: 372022
DATA DE CONCLUSAO PREVISTA: 172024

No ambito das agdes desenvolvidas/constrangimentos verificados durante 2023, destaca-se:

e O projeto iniciou-se a 4 de julho de 2022 e segundo o cronograma inicialmente apresentado esperava-se que
estivesse concluido no final de dezembro;

e Iniciou-se a analise funcional para apuramento dos requisitos funcionais, contudo devido a varios atrasos, nos
quais também se incluiram o acesso aos diversos ambientes da infraestrutura, sé no final de dezembro de 2022
foi apresentada a arquitetura funcional;

e Na sequéncia destes e de outros atrasos que se vieram a repetir em 2023, e ja se estando em fase de testes, foi
solicitada uma prorrogagao da execugao do contrato e consequente data para término do projeto para
31/12/2023;

e Nao foi possivel terminar todos os testes em qualidade e produgado até ao ultimo dia do ano, houve alguns
constrangimentos com os acessos, e sendo ainda necessaria a realizagdo da auditoria de seguranca, estima-se

que até ao final do 1.2 trimestre de 2024 seja possivel a passagem a producao e conclusao do projeto.

REFORMULAGAO DO PORTAL DAS CONTRAORDENACOES RODOVIARIAS —
ANSR ONLINE

0 Portal de Contraordenacdes Rodoviarias foi desenvolvido e entrou em funcionamento em 2016, no ambito de uma
estratégia de modernizacao administrativa que visa dar resposta a crescente exigéncia dos cidadaos, cada vez mais
informados e preocupados com a qualidade dos servicos pUblicos. Encontra-se integrado no site da ANSR permitindo
ao cidadao o acesso a informacao atualizada sobre os seus processos de contraordenacao, consultar o Registo Individual
de Condutor (RIC) e os pontos da respetiva carta de condugcao, bem como, proceder a um conjunto de operacoes
relativas ao processo administrativo dos autos de contraordenacao, designadamente, a apresentacao de defesas,
recursos e outros documentos, de forma rapida, agil e sem necessidade de se deslocar fisicamente aos locais de

atendimento ao cidadao ou o envio de documentos via correio registado.

DATA DE INiCIO DO PROJETO: 172023
DATA DE CONCLUSAO PREVISTA: 472023

No ambito das agdes desenvolvidas/constrangimentos verificados durante 2023, destaca-se:

e 0 desenvolvimento de atividades de investiga¢do no ambito das necessidades dos utilizadores (levantamento

de requisitos funcionais e técnicos);
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e O desenho da arquitetura da solugdo segundo as boas praticas/ recomendagées ao nivel da AP, considerando

a integracao com os sistemas operacionais da ANSR.

PLANO NACIONAL DE FISCALIZACAO 2023

0 Plano Nacional de Fiscalizacao Rodoviaria foi uma medida do PENSE 2020, enquadrado no objetivo operacional 2:
Melhorar a Legislacdo, a Fiscalizacao e o Sancionamento’, que se pretende manter em vigor. Encontrando-se sob
responsabilidade da ANSR, este projeto é desenvolvido com a colaboracao da GNR e PSP, tem uma periodicidade anual

e é elaborado em conformidade com os principios contidos na Recomendacao 2004/345/CE.
Assim, de acordo com o PNF 2023 aprovado e com a citada Recomendacao, foram realizadas varias acoes de fiscalizacao
pelas Entidades Fiscalizadoras (em datas especificas) em simultaneo com campanhas de sensibilizacdo rodoviaria

levadas a cabo pela ANSR.

Apresentam-se, de seguida, alguns dados referentes as acoes de fiscalizacdo no ambito do PNF em 2023:

[CAMPANHAS REALIZADAS NO AMBITO DO PNF]

DATA TEMATICA CAMPANHA

31/01 a 06/02 VELOCIDADE Campanha “Viajar sem Pressa”

27/03 a 30/03 TELEMOVEL Campanha “Ao volante, o telemével pode esperar”
27/04 a 03/05 VELOCIDADE Campanha “Viajar sem Pressa”

23/05 a 29/05 ALcooL Campanha “Taxa Zero ao Volante”

20/06 a 26/06 DISPOSITIVOS DE SEGURANGCA Campanha "Cinto-me Vivo"

18/07 a 24/07 TELEMOVEL Campanha “Ao volante, o telemével pode esperar”
17/08 a 23/08 ALcooL Campanha “Taxa Zero ao Volante”

12/09 a 18/09 DISPOSITIVOS DE SEGURANGCA Campanha "Cinto-me Vivo"

03/10 09/10 VELOCIDADE Campanha “Viajar sem Pressa”

31/10a06/11 ALcooL Campanha “Taxa Zero ao Volante”

28/11a04/12 TELEMOVEL Campanha “Ao volante, o telemével pode esperar”

Quadro 4. CAMPANHAS REALIZADAS NO AMBITO DO PNF
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[RESULTADOS DAS ACOES DE FISCALIZAGAO NO AMBITO DO PNF 2023 - Portugal]

INFRACf)ES CRIMES
VEiCULOS -
FISCALIZADOS 1A e Dispositivos Excesso de Excesso 3 Excesso de S.e.m .
. < Telemével B Habilitagdo
de seguranga Velocidade de Alcool alcool
Legal
DISPOSITIVOS
DE SEGURANCA 271 863 23370 1311 3943 1197 852 1197 419 147
VELOCIDADE 9822489 76 949 1345 48 093 2018 1216 2018 712 223
ALcooL 446 113 38 808 1285 5326 2530 1059 2530 701 181
TELEMOVEL 488 098 36 165 1204 6 565 1627 1995 1627 578 138
TOTAL 11 028 563 175 292 5145 63927 7372 5122 7372 2410 689

Tabela 6. RESULTADOS DAS ACOES DE FISCALIZAGAO NO AMBITO DO PNF 2023 - PORTUGAL CONTINENTAL

0 balanco da execucdo do PNF 2023 foi bastante positivo, salientando-se o impacto a nivel nacional decorrente da
articulacdo com as autoridades regionais. A visibilidade através dos meios de comunicacdo social foi elevada, com
reflexo nos cidadaos em geral, em especial no que toca as acdes conjuntas de sensibilizacdo e fiscalizacdo,

contribuindo para uma consciencializacdo relativamente a importancia do cumprimento das regras de seguranca.

E de referir a importancia de vir a receber, da parte das Forcas de Seguranca, informacao adicional sobre as demais
campanhas efetuadas ao longo do ano, tendo em vista avaliar o grau de aplicacdao do PNF em cada vertente de

fiscalizacao, e, por essa monitorizacao, poder melhorar as versoes de anos seguintes.

Relativamente ao PNF 2024, concebido em 2023, o estudo efetuado contemplou adicionalmente a problematica da

sinistralidade envolvendo veiculos 2 rodas a motor.

RENOVACAO WEBSITE ANSR

Em 2020, o Governo lancou o Pano de Acao para a Transicao Digital em Portugal que tem como pilares a capacitacao

digital das pessoas, transformacao digital das empresas e digitalizacdo do Estado.
Assim, neste contexto é da maxima importancia dotar a ANSR de uma pagina eletrénica que va de encontro as
necessidades do seu publico, atendendo aos requisitos legais e de acessibilidade, aumentando a eficiéncia e a

qualidade do servico prestado.

DATA DE INiCIO DO PROJETO: 01.01.2023
DATA DE CONCLUSAO PREVISTA: 31.12.2024

No ambito das agdes desenvolvidas/constrangimentos verificados durante 2023, destaca-se:

e A elaboragdo de um Plano de A¢do do qual consta uma proposta de estrutura do novo site. Este plano foi

submetido superiormente, encontrando-se a aguardar validagdo.
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e Foi também iniciado o procedimento aquisitivo para os servigos de criagdo do site.

SERVICO DE ATENDIMENTO NAO PRESENCIAL AO CIDADAO [CONTACT CENTER]

Sendo o Contact Center um servico de extrema importancia em qualquer servico da Administracao Publica, e no caso
em concreto da ANSR, onde desempenha o papel central de interface da instituicao, dado que nao ha atendimento
proprio presencial, é fundamental que este atendimento via telefone e via email seja eximio no que respeita a
qualidade, a celeridade e a eficiéncia.

Por forma a garantir o suporte destes servicos, a ANSR celebrou dois contratos no ano de 2023 através do procedimento
de concurso publico internacional para a aquisicao de servicos de atendimento telefdnico e de gestdao do canal de

email.

DATA DE INiCIO DO PROJETO: 21.07.2023
DATA DE CONCLUSAO PREVISTA: 20.07.2026

No ambito das agdes desenvolvidas/constrangimentos verificados durante 2023, destaca-se:

e Desde 21/07/2023 que estd em vigor o contrato com a empresa CTT SOLUCOES EMPRESARIAIS, S.A, com
duragao prevista de 36 meses;

e Realizacdo do Inquérito de Satisfagao via telefone, conduzido pela empresa de Contact Center em 20 de margo
de 2023. Nos anos anteriores, ja ocorria a recolha de opiniao dos cidadaos via email. Com esses dois métodos
de inquérito, a ANSR utiliza diferentes abordagens para a recolha de opiniGes e avalia o reconhecimento pelos
servicos prestados e identifica expectativas ainda ndo atendidas.

e Foram também implementadas diversas medidas ao longo do ano em resposta ao crescente volume de emails

e chamadas recebidas conforme indicador.13.

CAMPANHAS/ EVENTOS E ACOES DE SENSIBILIZACAO RODOVIARIA

Em 2023, a ANSR continuou a apostar numa estratégia de comunicacao de proximidade, colocando-se numa atitude de
parceria e nao de conselho, tentando mobilizar todos para a causa da reducao da sinistralidade rodoviaria em Portugal,

com o objetivo de chegar a 'Zero' mortes na estrada.

A aposta numa comunicacado que privilegia a transparéncia ficou patente da campanha “Radares a vista”, que divulgou

no site www.radaresavista.pt, bem como em diversos meios de comunicacéo, a localizacao dos novos radares e dos ja
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existentes, transmitindo aos cidadaos a ideia de que estes dispositivos existem para salvar vidas, e desmitificando o

conceito da “caca a multa”.
Em 2023 a ANSR continuou também a apostar em parcerias inesperadas para divulgar as suas mensagens de seguranca
rodoviaria. Exemplo disso foram a associacdo ao evento Portugal Fashion, a parceria com a Waze para divulgacao dos

locais de concentracao de acidentes, ou as parcerias com eventos de motociclismo.

No ano de 2023, foram realizadas 31 campanhas de seguranca rodoviaria, como apresentadas no quadro seguinte:

DATAS DESIGNACAO TEMATICA PARCEIROS ESTRATEGICOS
31/01 a 06/02 “Viajar sem pressa” Velocidade GNR, PSP
17/02 a 22/02 “Carnaval, a perder + vidas levamos a mal” AICOOI’, velocidade,
telemovel
27/03 a 30/03 “Ao volante, o telemdvel pode esperar” Telemovel GNR, PSP
31/03 a 09/04 Campanha da Pascoa “Dé prioridade a vida” Alcoo", velocidade,
telemovel
27/04 a 03/05 “Viajar sem pressa” Velocidade GNR, PSP
06/05 a 15/05 “Fatima segura depende de todos” Seguranga Rodovidria
15/05 a 21/05 “#RepensaraMobilidade” Mobilidade Ativa Camara Municipal de Braga
23/05 a 29/05 “Taxa zero ao volante” Alcool
12/06 a 29/06 “Santos Populares” Alcool,’ velocidade,
telemovel
20/06 a 26/06 “Cinto-me vivo” Dispositivos de seguranga GNR, PSP
28/06 a 02/09 “No regresso do festival, ndo arrisques um mau final” Alcool,’ velocidade,
telemovel
I : ” - APCAP, IMT, do INEM, da
06/07 a 30/09 Respeite quem trabalha na estrada Seguranga Rodovidria LBP, da GNR e da PSP,
07/07 a 15/09 “Segure as férias” AICOOI’, velocidade,
telemovel
12/07 a 18/10 “Isto N3o E sobre Trotinetas” Mobilidade Ativa PRP, Cervejeiros de
Portugal
18/07 a 24/07 “Ao volante, o telemével pode esperar” Telemovel
24/07 a 31/07 “Sécur’Eté” Seguranga Rodoviaria Cap Magellan
31/07 a 13/08 “Dé Prioridade a Vida” Seguranga Rodovidria
14/08 a 29/08 “Os Radares Salvam Vidas” Velocidade
17/08 23/08 “Taxa zero ao volante” Alcool GNR, PSP
11/09 a 15/09 “Regresso as aulas” Seguranga Rodovidria
12/09 a 18/09 “Cinto-me vivo” Dispositivos de seguranga GNR, PSP
16/09 a 22/09 “Zero Mortos na Estrada” Seguranga Rodovidria ANCIA, GNR, PSP
16/09 a 22/09 “Nova mobilidade sim, em seguranga” Mobilidade Ativa

01/10a31/12 Refor¢o da campanha “Dé prioridade a vida” Seguranga Rodovidria
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03/10a 09/10 “Viajar sem pressa” Velocidade GNR, PSP
09/10 a 15/10 “Fatima segura depende de todos” Seguranga Rodovidria

09/11 a31/01/2024  “Patrulha Janior” Telemével GNR, PSP, LBP
31/10a 06/11 “Taxa zero ao volante” Alcool GNR, PSP
28/11 a 04/12 “Ao volante, o telemdvel pode esperar” Telemovel GNR, PSP

274 entidades publicas e

13/12 a 26/12 Campanha de Natal “O melhor presente é estar presente” Seguranga Rodovidria privadas

Campanha de Ano Novo “O melhor presente é estar
presente”

274 entidades publicas e

27/12 a 02/01 privadas

Seguranga Rodovidria

Quadro 5. 2023: CAMPANHAS DE SENSIBILIZAGAO REALIZADAS

[APRESENTAGAO DE CAMPANHAS REALIZADAS EM 2023]

FATIMA SEGURA DEPENDE DE TODOS!
6 a 15 de maio

TAXA ZERO

AO VOLANTE : 4

I PoLicIA

CAMPANHA PNF CAMPANHA DA PASCOA CAMPANHA ‘DIA’
“Taxa Zero ao volante" “Dé prioridade a vida” “Fatima segura depende de todos”
23a29.05.2023 31.03 a 09.04.2023 06 a 15.05.2023

PBGNR FiFFoLicia

CAMPANHA CAMPANHA PNF CAMPANHA PNF
“Os radares salvam vidas” ‘Cinto-me vivo’ ‘Viajar sem pressa’
14 a2 29.08.2023 12 2 18.09.2023 03 a2 09.10.2023

Figura 5. 2023 - APRESENTACAO DE 6 CAMPANHAS REALIZADAS
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EVENTOS E INICIATIVAS NO AMBITO DA SEGURANCA RODOVIARIA
Com o objetivo de aprofundar o conhecimento em matéria de prevencao e seguranca rodoviaria a ANSR, em 2023,
promoveu e/ou participou em diversos eventos com variadas entidades, contabilizando-se um total de 96 eventos e

iniciativas, como as que se indicam no seguinte quadro:

DATAS EVENTOS LOCAL
17/01 Semindrio Mobilidade Ativa: Futuro em Seguranga Museu dos
Tema: Mobilidade Ativa Coches, Lisboa
Acgdo de Sensibilizagdo de criangas e jovens Instituto para o
30/01 Tema: Seguranga rodoviaria, com especial enfoque nos riscos da condugdo sob o efeito Desenvolviment
do alcool o Social, Lisboa
o e .. Lisboa, Porto,
Agdo de sensibilizagdo da campanha “Viajar sem pressa” .
31/01 a 06/02 . N K Braga, Aveiro,
Tema: Riscos da condugdo em excesso de velocidade >
Setubal
23/02 Esséncia do Vinho Palacio da
Tema: Riscos da condugdo sob o efeito do alcool Bolsa, Porto
~ e Escola
Acao de sensibilizagao .
22/03 Tema: Riscos da condugao sob o efeito do alcool Profissional
' ¢ CEFAD, Lisboa
Futuralia
22-25/03 Tema: Riscos da condugdo sob o efeito do alcool, com excesso de velocidade e FIL, Lisboa
manuseamento do telemovel
Leiria,
27230/03 Agdo de sensibilizagdo da campanha “Ao volante, o telemével pode esperar” Braganca, Peso
Tema: Riscos da utilizagdo do telemdvel durante a condugdo da Régua,
Guarda
Fundagao
03/04 Conferéncia “Safe & Sober” Calouste
Tema: Luta contra a condugdo sob o efeito do alcool e o contributo dos alcohol interlocks Gulbenkian,
Lisboa
Escola
27/04 Agdo de Sensibilizagdo de criangas e jovens Secundaria Dr.
Tema: Riscos da condugdo sob o efeito do alcool José Afonso,
Seixal
Acao de sensibilizagao da campanha “Viajar sem pressa” Lisboa,
27/04 a 03/05 ¢ ¢ P ) P Almeirim,

Tema: Riscos da condugdo em excesso de velocidade . .
Coimbra, Viseu

Auditério da
“ P Casa da
Peca de teatro “Patrulha Junior
03/05 . IR 3 N Juventude,
Tema: Riscos da utilizagdo do telemdvel durante a condugdo .
Cabeceiras de
Basto
03 € 04/05 Lisbon Motorcycle Fllmllfe.st o Clnema.Sao
Tema: Seguranga rodoviaria dos motociclistas Jorge, Lishoa
= - . . Braga, Escola de
Agdo de Sensibilizagdo de criangas e jovens & N
. . . ~ . Condugdo
08 e 22/05 Tema: Seguranga rodoviaria, com especial enfoque nos riscos da condugao sob o efeito Coimbra

do alcool .
Pontinha
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23a29//05

30/05

20/06

20 a 26/06

30/06

30/06

01/07

09/07

13/07

18 a 24/07

20/07

29/07

09/08

17/08

17 a 23/08

22/09

Acao de sensibilizagao da campanha “Taxa Zero ao Volante”
Tema: Riscos da condugdo sob o efeito do alcool

Acdo de Sensibilizacdo de criangas e jovens
Tema: Aprende a circular em seguranga

MAITECH
Tema: Novos radares

Acdo de sensibilizagdo da campanha “Cinto-me vivo”
Tema: Utilizagdo correta dos dispositivos de seguranga

Sumol Sumer Fest
Tema: Riscos da condugdo sob o efeito do 4lcool, com excesso de velocidade e
manuseamento do telemovel

Nova Era Beach Party
Tema: Riscos da condugdo sob o efeito do 4lcool, com excesso de velocidade e
manuseamento do telemovel

Cool Jazz
Tema: Riscos da condugdo sob o efeito do 4lcool, com excesso de velocidade e
manuseamento do telemovel

World Bike Tour
Tema: Mobilidade ativa

Super Bock Super Rock

Tema: Riscos da condugdo sob o efeito do alcool, com excesso de velocidade e

manuseamento do telemovel

Acdo de sensibilizagdo da campanha “Ao volante, o telemdvel pode esperar”
Tema: Riscos da utilizagdo do telemdvel durante a condugdo

Concentragao Motard de Faro
Tema: Seguranga rodoviaria dos motociclistas

Acao de sensibilizagdao da campanha “Sécur’été”
Tema: Seguranga rodovidria dos emigrantes

Meo Sudoeste
Tema: Riscos da condugdo sob o efeito do alcool, com excesso de velocidade e
manuseamento do telemovel

Concentra¢do Motard de Gois
Tema: Seguranga rodovidria dos motociclistas

Acao de sensibilizagao da campanha “Taxa zero ao volante”
Tema: Riscos da condugao sob o efeito do alcool

Acdo de Sensibilizacdo de criangas e jovens
Tema: Dia Europeu sem Carros

Alenquer, Faro,
Beja,
Portalegre,
Evora

Lisboa

Porto

Lisboa, Carrego,
Porto,
Esposende,

Barreiro

Costa da
Caparica

Matosinhos

Cascais

Lisboa-Oeiras

Sesimbra

Lisboa, Castelo
Branco,
Coimbra,
Espinho,
Santarém

Faro

Vilar Formoso

Zambujeira do
Mar

Gois

Lisboa, Costa da
Caparica,

Figueira da Foz,
Amarante, Faro

Loures
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23/09

12 a18/09

03 a09/10

10a12/10

14 e 15/10

19/10

02/11

04 e 05/11

06/11

08/11

23a26/11

28a30/11

12/12

15/12

Feira da Mobilidade - Lisboa Vive a Rua
Tema: Mobilidade Ativa

Acao de sensibilizagao da campanha “Cinto-me vivo”
Tema: Utilizagdo correta dos dispositivos de seguranga

Acao de sensibilizagao da campanha “Viajar sem pressa”
Tema: Riscos da condugdo em excesso de velocidade

SEGUREX
Tema: Novos radares

Grandes Escolhas Vinhos e Sabores
Tema: Riscos da condugao sob o efeito do alcool

Acdo de Sensibilizacdo de criangas e jovens
Tema: Langamento do documentario “Marcas da Estrada”

Acao de sensibilizagao da campanha “Taxa zero ao volante”
Tema: Riscos da condugao sob o efeito do alcool

Esséncia do Vinho
Tema: Riscos da condugdo sob o efeito do alcool

Acdo de sensibilizagdo da campanha “Taxa zero ao volante”
Tema: Riscos da condugao sob o efeito do alcool

Acao de Sensibilizagdo de criangas e jovens
Tema: Seguranga rodoviaria, com especial enfoque nos riscos da condugdo sob o efeito
do alcool

Lisboa Games Week
Tema: Riscos da condugdo sob o efeito do dlcool, com excesso de velocidade e
manuseamento do telemovel

Acao de sensibilizagao da campanha “Ao volante, o telemével pode esperar”
Tema: Riscos da utilizagdo do telemdvel durante a condugdo

Langamento da campanha de Natal e Ano Novo

Clube Motard Moto-Ratos
Tema: Seguranga rodoviaria dos motociclistas

Quadro 6. 2023: PARTICIPACAO/PROMOCAO DE EVENTOS DE PREVENCAO E SEGURANCA RODOVIARIA

Lisboa

Alenquer, Viana
do Castelo,
Celeir6s,
Santarém,
Caldelas

Lisboa, Evora,
Leiria, Setubal

Lisboa

Lisboa

Lisboa

Aveiro

Lisboa

Faro

Escola
Profissional
Alda Brandiao
de Vasconcelos,
Colares

FIL - Lisboa

Alverca, Chaves,
Braganca

Museu da
Carris, Lisboa

Aljezur
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PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Como previsto na Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto, entende-se por «Publicidade Institucional do Estado» as

campanhas, acdes informativas e publicitarias e quaisquer outras formas de comunicacao realizadas pelas entidades,

divulgadas a uma pluralidade de destinatarios indeterminados, com o objetivo, direto ou indireto, de promover

iniciativas ou de difundir uma mensagem relacionada com os seus fins, atribuicdes ou missées de servico publico,

mediante a aquisicao onerosa de espacos publicitarios.

Em 2023, a ANSR realizou 31 campanhas de sensibilizacdo para a seguranca rodoviaria, tendo seis sido divulgadas

através de investimento em publicidade institucional, nomeadamente:

CAMPANHA DA PASCOA 2023 “Dé prioridade a vida”

Campanha de sensibilizacdo rodoviaria com o objetivo de sensibilizar os condutores para os perigos
associados a comportamentos de risco ao volante, tais como o excesso de velocidade, o efeito do
alcool ou o uso do telemdvel nas viagens para os locais de encontro familiares e no regresso a casa -
31 de marco a 9 de abril de 2023, divulgada através de televisao, radio e imprensa regional e local,
painéis LED das estacbes de servico, redes sociais, painéis de mensagem variavel e outros, com o
convite ao envolvimento de diversos parceiros.

CAMPANHA DE DIVULGAGAO DOS LOCAIS DE CONCENTRAGAO DE ACIDENTES “Dé prioridade a vida”

Campanha de sensibilizacao rodoviaria com o objetivo de apelar a todos os que circulam nas estradas
e nas ruas que o facam em seguranca, convocando-os a dar prioridade a vida e a proteger nao sé a
sua vida, mas também a da sua familia e a dos outros - 1 a 31 de agosto de 2023, divulgada através
de televisao, radios regionais e locais, rede de outdoors urbanos e de estrada, redes sociais, painéis

de mensagem variavel e outros.

CAMPANHA “Os radares salvam vidas”

Campanha de sensibilizacdo rodoviaria com o objetivo de dar a conhecer os locais onde os novos
radares do SINCRO estao colocados, para que todos os que circulam nas estradas e nas ruas,
conhecam previamente estes locais e cumpram, em todas as situacées, com os limites de velocidade,
protegendo nado so6 a sua vida, mas também a da sua familia e a dos outros - 16 a 29 de agosto de
2023, divulgada através de rede de mupis, rede multibanco, televisdo, radio regional e local,

Imprensa escrita regional, e redes sociais.

CAMPANHA de reforgo “Dé prioridade a vida”

Campanha de sensibilizacdo rodoviaria com o objetivo de reforcar a divulgacdo da entrada em
funcionamento e localizacao destes dispositivos de controle de velocidade com uma nova campanha
- 1 de outubro a 31 de dezembro 2023, divulgada através da radio regional e local e outdoors urbanos

e de estrada, painéis de mensagem variavel e outros.
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CAMPANHA DE NATAL 2023 “O melhor presente é estar presente”

e Campanha de sensibilizacao rodoviaria com o objetivo de apelar a todos os que circulam nas estradas
e nas ruas que o facam em seguranca, convocando-os a dar prioridade a vida nesta quadra festiva,
onde as deslocacoes sao mais frequentes e longas, desejando que todos cheguem a ceia de Natal,
aos locais de encontro familiar, e regressem em seguranca- 13 a 26 de dezembro de 2023, divulgada
através da televisao, radio regional e local, imprensa, de multibanco, digital, painéis leds nas
estacoes de servico, redes de publicidade exterior em varias cidades, locais de alta exposicao,

através de cartazes, mupis e outros suportes graficos.

CAMPANHA DE ANO NOVO 2023/24 “O melhor presente é estar presente”

e Campanha de sensibilizacdo rodoviaria com o objetivo de apelar a todos os que circularam nas
estradas e nas ruas que o fizessem em seguranca, convocando-os a dar prioridade a vida nesta quadra
festiva, onde as deslocacdes sao mais frequentes e longas, desejando que todos chegassem aos locais
de celebracao e regressassem a casa em seguranca- 27 dezembro 2023 a 2 janeiro 2024, divulgada
através da televisao, radio regional e local, imprensa, de multibanco, digital, painéis leds nas
estacoes de servico, redes de publicidade exterior em varias cidades, locais de alta exposicao,
através de cartazes, mupis e outros suportes graficos.

[CAMPANHA: “O MELHOR PRESENTE E ESTAR PRESENTE” — spot TV]

Disponivel em: www.ansr.pt

s;_v"»
HA LOCAISIONDE NAOHAIBOAS FESTAS

© MELHOR PRESENTE
E ESTAR PRESENTE

s — e __A_ DA
Figura 6. CAMPANHA "O MELHOR PRESENTE E ESTAR PRESENTE" FRAMES DO SPOT TELEVISIVO

As restantes campanhas foram divulgadas através dos canais digitais e redes sociais da ANSR ou em parceria com outras

entidades.
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MEDIDAS DE MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA

Quanto as medidas de Modernizacdo Administrativa inscritas nos Programas Simplex 2019, 2020-21, destacam-se:

[SINTESE DE EXECUGAO DAS MEDIDAS SIMPLEX]

PROGRAMA ~
SIMPLEX #MEDIDAS DATA PREVISTA DE CONCLUSAO
. Dependente da conclusdao do
#61 Auto Eletronico desenvolvimento do SCOT+
2019
#91 IA Inteligéncia Artificial Recalendarizada para 472024
#48 Sinistralidade Rodoviaria Online Recalendarizada para 472024
2020-21
#50 FRAE - Fiscalizagdo rodoviaria com Auto Eletrénico Dependente da conclusdao da Medida #61

Quadro 7. SINTESE DE EXECUGAO DAS MEDIDAS SIMPLEX

No que concerne a medida #61 Auto eletrénico e a medida #50 FRAE, ja foi concluido o levantamento das especificacoes
do equipamento e a ANSR adquiriu 80 portateis para serem distribuidos pela GNR e PSP para a realizacao do projeto
piloto, mas a medida esta dependente da conclusdo do desenvolvimento do SCOT+, e da participacao das Forcas de

Seguranca.

No que se refere a medida #91 IA Inteligéncia Artificial, e conforme acima indicado no Projeto SIVIG, foi terminada
a Fase 2.1 do projeto, com a concecdo de um protoétipo de sistema de alertas e modelo preditivo, com o apoio
técnico/cientifico do IST.

Relativamente a Medida #48 Sinistralidade Rodoviaria Online, foi dada continuidade a discussao técnica com a PSP
para analise de viabilidade da integracao da app com outras ferramentas em projeto por parte desta Forca de

Seguranca. No que se refere a GNR, nédo houve desenvolvimentos em termos de efetiva participacao no projeto.

A ANSR mantém um ativo empenho na concretizacdo das medidas de modernizacao e possui uma elevada expectativa
quanto ao seu contributo para: um maior conhecimento e compreensao do fenémeno de sinistralidade rodoviaria, para
a simplificacao dos processos administrativos e, por fim, para o aumento da qualidade dos servicos e satisfacao do

cidadao.

OUTRAS PARTICIPAGCOES EM PROJETOS NACIONAIS/INTERNACIONAIS

No ambito da sua atividade, a ANSR colabora com diferentes entidades, quer nacionais, quer internacionais, na
tematica da seguranca rodoviaria, tendo, durante 2023, participado em diferentes acées de cooperacao:

e Coordenacao nacional da candidatura ao projeto UE Trendline, relativo a indicadores-chave de desempenho
sobre seguranca rodoviaria, com participacdo em varios grupos de peritos para a definicdo metodologica dos
novos indicadores experimentais;

e Celebracao de protocolos de colaboracdo com diversos municipios tendo em vista o intercambio de dados e o
apoio técnico na elaboracao/atualizacao de planos municipais de seguranca rodoviaria;

e Participacdo nos Conselhos Municipais de Seguranca de diversos municipios do continente;
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e Participacdo no grupo de trabalho da Estratégia Nacional de Mobilidade Ativa (Pedonal e Ciclavel), bem como
em grupos de trabalho trabalhos do ICAD;

e Colaboracao nos trabalhos e reuniGes técnicas no ambito do OISEVI - Observatorio IberoAmericano de
Seguridad Vial;

e Colaboracao com organismos internacionais como o ITF, ETSC e OMS;

e Reunides com equipas técnicas do Brasil e Albania em contexto de cooperacéo internacional;

e Representacao nacional junto da Comissao Europeia/DGMOVE enquanto autoridade estatistica no tema da
sinistralidade rodoviaria.

MEDIDAS TOMADAS PARA UM REFORCO POSITIVO DE DESEMPENHO

No decorrer do ciclo de gestao 2023, salienta-se o desenvolvimento das seguintes iniciativas que contribuiram para o
reforco positivo do desempenho da ANSR:

e Os métodos de recrutamento realizados pelo NRH foram alargados, passando a proceder-se também, para
além do recrutamento por mobilidade, a abertura de procedimentos concursais, de modo que a integracao
dos trabalhadores seja mais rapida e eficiente.

e Com o objetivo de otimizar o processo de gestdo de aquisices, foram implementadas medidas que, para além
de estabelecerem uma maior transparéncia, integridade e seguranca juridica na conducéo dos procedimentos
aquisitivos, permitiram uma maior celeridade nos processos, designadamente nas interacoes internas.

e Com o propésito de aprimorar a operacionalidade e a conformidade com o RGPD, foram desenvolvidas as
seguintes medidas:

o Alocagdo de um Técnico Superior a atividade do EPD: Reconhecendo a crescente complexidade
e a importancia vital da protecao de dados pessoais, a ANSR decidiu fortalecer a equipa dedicada
a esta matéria, através da integracao de um Técnico Superior especificamente designado para
auxiliar o EPD. Esta medida, inédita desde a nomeacao do EPD, que até entao se encontrava como
o Unico efetivo nesta esfera, significou um avanco substancial. Contribuiu para uma gestdo mais
agil e eficaz dos processos de protecao de dados, possibilitando uma resposta mais pronta e
eficiente as exigéncias do RGPD e as necessidades da organizacao.

o Revisao e Simplificacdo dos Modelos Implementados para Cumprimento das Obrigacdes do
RGPD: Com o intuito de facilitar o cumprimento das obrigacdes legais por parte de todos os
trabalhadores da ANSR, procedeu-se a revisao e simplificacdo dos modelos e processos
implementados. Esta abordagem visou tornar os procedimentos mais intuitivos e acessiveis,
promovendo assim uma maior autonomia e um entendimento mais claro das responsabilidades
individuais no tratamento de dados pessoais. Tal iniciativa demonstrou ser de valor inestimavel,
nao s6 na promocao da conformidade legal mas também na potencializacado da cultura de protecao
de dados na organizacao.

o Implementacdo de Recursos com Inteligéncia Artificial para a Producédo de Materiais Didaticos:
A ANSR adotou tecnologias de ponta, nomeadamente solucdes de inteligéncia artificial (IA), para a
elaboracao de materiais didaticos. Esta estratégia permitiu a otimizacao de recursos, maximizando
a eficiéncia na producao de conteldos de formacéo e sensibilizacao. A utilizacao de IA traduziu-se

numa melhoria significativa na qualidade dos materiais disponibilizados, promovendo uma
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aprendizagem mais efetiva @ um maior compromisso com os trabalhadores, além de refletir uma
abordagem inovadora e adaptada as exigéncias contemporaneas de formacao profissional.
Estas medidas, adotadas com discernimento e proposito, refletiram-se positivamente na atividade da ANSR,
marcando um avanco significativo no que respeita a eficiéncia operacional e a qualidade da protecao de dados
pessoais. Através destas iniciativas, a ANSR ndo so6 reforcou o seu compromisso com a exceléncia e a inovacao,
como também consolidou a sua posicdo como uma entidade a vanguarda da conformidade com o RGPD e da
protecao de dados em Portugal.
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INDICADORES GERAIS DE DESEMPENHO

FISCALIZACAO RODOVIARIA

Nos quadros seguintes apresentam-se as operacgoes de fiscalizacdo efetuadas em 2023, disponibilizadas pelas Forcas
de Seguranca (GNR e PSP) e Policia Municipal de Lisboa (PML), bem como os dados referentes a fiscalizacéo realizada

através do sistema de radares fixos de ambito nacional (SINCRO) da ANSR.

[TOTAL DE CONDUTORES/VEICULOS FISCALIZADOS, 2020 A 2023]

# 2020 2021 2022 2023 (%) ;’:22?2%122
ANSR 101103 881 110449014 119100 420 166 039 491 39,4%
GNR 6821871 7 883578 7 069 560 7773 459 10,0%
PSP 3669213 3832307 3 642449 3368611 -7,5%
PML 1233959 1407 329 927 480 1068 327 15,2%
TOTAL 112 828 924 123 572 228 130739 707 178 249 888 36,3%

Tabela 7. TOTAL DE CONDUTORES/ VEICULOS FISCALIZADOS 2020/2023

Ao longo dos ultimos 4 anos verifica-se um aumento crescente da fiscalizacao rodoviaria, com um forte impulso no ano
de 2023, onde foram fiscalizados 178,2 milhées de veiculos, presencialmente e através de meios de fiscalizacao
automatica, um aumento de 36,3% em relacao a 2022.

Neste ano, a fiscalizacao pelo sistema de radares SINCRO gerido pela ANSR representou 94,83% de todos os
veiculos/condutores fiscalizados, e cresceu 39,4%. A GNR registou um aumento de 10,0%, enquanto se registou uma
reducao de 7,5% na fiscalizacdo pela PSP, e um aumento de 15,2 na PMLem termos de total de condutores/veiculos

fiscalizados.

[TOTAL DE INFRAGOES, 2020 A 2023]

TOTAL DE INFRAGCOES TAXA DE INFRAGAO
(%) o X
2021 2022 VARIAGAO 2023 (%) ;’92'2?;[?22
2023/2022
ANSR 461 470 357225 430002 538 896 25,3% 0,36% 0,32% -11,1%
GNR 416 403 490 103 498 382 458 857 -7,9% 7,05% 5,90% -16,3%
PSP 208410 237628 250 007 362 139 44,9% 6,86% 10,75% 56,6%
PML (1) 129725 115 767 326 025 311335 -4,5% 18,34% 9,91% -9,5%
TOTAL (2) 1241222 1200 723 1504 416 1671227 11,1% 0,95% 0,81% -15,5%

Tabela 8. TOTAL DE INFRACOES 2020/2023
(1) Na PML, a taxa de infragdo apenas inclui radares méveis.
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(2) Taxa de infragdo global: apenas inclui radares méveis PML (fiscalizagdo e infra¢ées).

Nos 178,2 milhdes de veiculos/condutores fiscalizados em 2023, detetou-se quase 1,7 milhdo de infracdées, com um
aumento de 11,1% face ao ano anterior. Contudo, este aumento nao foi proporcional ao aumento da fiscalizacao, tendo
a taxa de infracao (n.° total de infragdes/n.° total de veiculos fiscalizados), vindo também a reduzir ao longo dos

Ultimos 4 anos, com uma reducao de 15,5% em 2023 face a 2022.

[FISCALIZAGAO RODOVIARIA - (%) VARIAGAO 2023/2022]

94,8%

+36,3% -15 59 +39 4% )

’ 0 i 515%’ - 4 B CONDUTORES/VEICULOS
CONDUTORES/VEICULOS TAXA INFRACAO SINCRO - VEICULOS FISCALIZADOS PELO
FISCALIZADOS CONTROLADOS SINCRO

CONTRAORDENACOES RODOVIARIAS

A ANSR compete o processamento de contraordenacdes rodoviarias, sem prejuizo da competéncia para o
processamento e aplicacdo de coimas nas contraordenacoes rodoviarias por infracoes leves relativas a estacionamento
proibido, indevido ou abusivo nos parques ou zonas de estacionamento, nas vias e nos demais espacos publicos quer
dentro das localidades, quer fora das localidades, neste caso, desde que estejam sob jurisdicdo municipal, que é da
respetiva cdmara municipal.®* No dmbito da instrucdo e decisdo administrativa, é uma preocupacao essencial na
atividade corrente da ANSR, a devida aplicacdo das coimas e sancdes acessorias no processo contraordenacional. O
elevado volume de autos exige uma constante atencdo e a implementacao de medidas de melhoria continua, tendo
em vista atingir niveis mais elevados de eficiéncia e eficacia, a diminuicdo dos custos de processamento e o aumento
do sucesso da cobranca. O reforco do efeito disciplinador da fiscalizacao e das sancoes determinadas, traduz-se pelo

aumento da garantia da sua aplicacao e pela minimizacao do tempo decorrido entre a infracao e a sancao.

No quadro seguinte, procede-se a descricdo de alguns dos mais importantes indicadores de desempenho da ANSR na

area das contraordenacdes rodoviarias.

13 A Lei n.2 50/2018, de 16 de agosto, que estabelece o quadro da transferéncia de competéncias para as autarquias locais, vem atribuir aos érgaos
municipais a competéncia para regular, fiscalizar, instruir e decidir os procedimentos contraordenacionais rodovidrios em matéria de
estacionamento nas vias e espagos publicos sob jurisdigdo municipal, para além dos destinados a parques ou zonas de estacionamento. O Decreto-
Lei n.2 107/2018 de 29 de novembro, concretiza, nos termos do n.2 1 do artigo 4.2 da referida lei, a transferéncia dessa competéncia.

Os drgdos municipais passam a ter a competéncia, sem necessidade de prévia autorizagdo da administracdo central do Estado, para a fiscalizagdo
do estacionamento nas vias e espagos publicos dentro das localidades e fora das localidades sob jurisdicgdo municipal, bem como a competéncia
para a instrugdo e decisdo de procedimentos contraordenacionais rodovidrios, incluindo a aplicagdo de coimas e custas, por infragdes leves relativas
ao estacionamento proibido, indevido ou abusivo nos parques ou zonas de estacionamento, vias e nos demais espagos publicos, dentro das
localidades e fora das localidades sob jurisdigdo municipal.
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[DISTRIBUICAO DE AUTOS REGISTADOS, DECIDIDOS, PRESCRITOS E COBRADOS, 2018 A 2023]

(UNI)

. ~
VARIACAO b ;’?;:?f&g
2023/2022

REGISTADOS 1727946 1407 360 937 295 887 398 1277734 1060 771 -216 963 -16,98%

DECIDIDOS 1033185 1425 805 1594 366 919 623 905 611 1018 523 112912 12,47%

PRESCRITOS 21197 9855 3677 716 584 48 -536 -91,78%

COBRADOS 1115006 1392 386 743 292 895 641 657 657 1012328 354 671 53,93%

Tabela 9. DISTRIBUICAO DE AUTOS REGISTADOS, DECIDIDOS, PRESCRITOS E COBRADOS, 2018 A 2023

Grafico 4. VOLUME DE AUTOS REGISTADOS 2020-2023
Gréfico 5. VOLUME DE AUTOS DECIDIDOS 2020-2023

937 295 1594 366
887 398 919 623
1060771 1018523
2020 2021 m2022 1 2023 2020 w2021 m2022 ' 2023

Gréfico 6. VOLUME DE AUTOS PRESCRITOS 2020-2023
Grafico 7. VOLUME DE AUTOS COBRADOS 2020-2023

3677 743 292

716 895 641

48 1012328

2020 2021 m2022 2023 2020 2021 m2022 2023
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[CONTRAORDENACOES RODOVIARIAS - (%) VARIACAO 2023/2022]

-16,98% +12,47% -91,78% +53,93%

AUTOS REGISTADOS AUTOS DECIDIDOS AUTOS PRESCRITOS AUTOS COBRADOS

O ano de 2023 ficou marcado por uma diminuicao nos autos registados (-16,98%) e um aumento dos autos decididos
(12,47%), uma diminuicao dos autos prescritos (-91,78%) e um aumento dos autos cobrados (53,93%).

0 ano de 2023 foi 0 ano em que se verificou, desde sempre, menos autos prescritos.

[AUTOS REGISTADOS NO SIGA, POR NiVEL DE GRAVIDADE, 2018 A 2023]

p (UNI) (%)
2:’:\;‘3;05 VARIACAO VARIACAO
2023/2022 2023/2022

LEVES 1119204 914 657 555 709 492 613 698 982 593 476 -105 506 -15,09%
GRAVES 547 311 439 775 336919 353218 507 178 413 461 -93 717 -18,48%
MUITO GRAVES 61431 52928 44 667 41567 71574 53834 -17 740 -24,79%
TOTAL 1727946 1407 360 937 295 887 398 1277 734 1060 771 -216 963 -16,98%

Tabela 10. DISTRIBUIGAO DE AUTOS REGISTADOS, DECIDIDOS, PRESCRITOS E COBRADOS, 2018 A 2023

Grafico 8. AUTOS REGISTADOS NO SIGA, POR NIVEL DE GRAVIDADE, 2020-2023

555 709

492 613
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[AUTOS REGISTADOS NO SIGA, POR NiVEL DE GRAVIDADE - (%) VARIAGAO 2023/2022]

-16,98% -15,09% -18,48% -24,79%

AUTOS REGISTADOS AUTOS LEVES AUTOS GRAVES AUTOS MUITOS GRAVES

Relativamente aos autos registados no SIGA, verificou-se uma diminuicdo em todos os niveis de gravidade, autos leves
(-15,09%), autos graves (-18,48%) e autos muito graves (-24,79%).

[NUMERO DE AUTOS DECIDIDOS, POR NiVEL DE GRAVIDADE, 2018 A 2023]

) (UNI) (%)
:2’:&.35\05 2020 2021 VARIACAO VARIACAO
2023/2022 2023/2022

LEVES 799 227 949 107 935 310 617 245 620 797 627 478 6681 1,08%
GRAVES 206 759 425 815 569 837 265 975 252727 354 551 101 824 40,29%
MUITO GRAVES 27 199 50 883 89219 36 403 32087 36 494 4407 13,73%
TOTAL 1033 185 1425 805 1594 366 919 623 905 611 1018 523 112912 12,47%

Tabela 11. DISTRIBUIGAO DE AUTOS DECIDIDOS, POR NIVEL DE GRAVIDADE, 2018 A 2023

Grafico 9. AUTOS DECIDIDOS, POR NiVEL DE GRAVIDADE, 2020-2023
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[AUTOS DECIDIDOS, POR NiVEL DE GRAVIDADE - (%) VARIACAO 2023/2022]

+12,47% +1,08% +40,29% +13,73%

AUTOS DECIDIDOS AUTOS LEVES AUTOS GRAVES AUTOS MUITOS GRAVES

Relativamente aos autos decididos, verificou-se um aumento em todos os niveis de gravidade, autos leves (+1,08%),

autos graves (+40,29%) e autos muito graves (-13,73%).

CERTIFICACAO NO AMBITO DA FISCALIZACAO DE TRANSITO

Em 2023, no ambito da certificacdo necessaria a atividade de fiscalizacao de transito, salienta-se:
e Renovacao de 267 credenciais de agentes de empresas municipais;
e Emissao de 52 novas credenciais a agentes de fiscalizacao de empresas publicas municipais;
e Emissao de 20 pareceres;

e Prestacdo de 541 esclarecimentos no ambito da transferéncia de competéncia de estacionamento

para as Camaras Municipais;
e Estabelecimento de 10 protocolos;

o Na area das entidades autorizadas para ministrar formacdo na area da carta por pontos foram
renovadas 6 autorizacoes, feitos 2 aditamentos e emitidas 2 novas autorizagoes.

APROVAGAO DE EQUIPAMENTOS PARA USO NA FISCALIZAGAO

No que concerne a aprovacao de equipamentos para uso na fiscalizacao foram aprovados oito (8) equipamentos:

[APROVAGCAO DE EQUIPAMENTOS]

REQUERENTE TIPO MARCA - MODELO
MICOTEC CINEMOMETRO Jenoptik — Vector P2P
MICOTEC CINEMOMETRO Jenoptik — Multiradar C
Drager ALCOOLIMETRO Drager Alcotest 7510

Drager ALCOOLIMETRO Dréger Alcotest 9510
Advanced Resources ALCOOLIMETRO ACS Saf’Ir Evolution

SDT Electrénica CINEMOMETRO Kustom Signals — Laser Cam 4
YuTraffic CINEMOMETRO Polcam SmarteyesT1

14 Dados: ANSR.
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RESOPRE PARQUIMETRO Parkeon Strada

Quadro 8. 2023. DESCRITIVO DE EQUIPAMENTOS APROVADOS

SISTEMA CARTA POR PONTOS

A Lei n.° 116/2015, de 28 de agosto, constituindo a 18.? alteracdo ao Codigo da Estrada, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 114/94, de 3 de maio, introduziu em Portugal o sistema “Carta por Pontos”, que entrou em vigor em 1 de junho
de 2016, previu na redacao que deu ao artigo 148.° do Codigo da Estrada, a fixacdo, em regulamento, das regras para
a frequéncia de acao de formacao de seguranca rodoviaria e para a realizacao de prova tedrica do exame de conducao,

no ambito do sistema de pontos e cassacao do titulo de conducao.

Tais regras foram estabelecidas pelo Decreto Regulamentar n.° 1-A/2016, de 30 de maio, nomeadamente as regras de
candidatura, renovacao, ministracao de conteldos programaticos e carga horaria das acoes de formacao de seguranca
rodoviaria, cuja frequéncia é obrigatoéria quando os condutores atinjam cinco ou menos pontos no titulo de conducao
(alinea a., do n.° 4, do art.° 148 da Lei n.° 116/2015), definindo igualmente os direitos e deveres dos condutores
enquanto formandos, as regras das acoes de formacao para atribuicao de um ponto aquando da revalidacao da carta
de conducao (n.° 7, do art.° 148 Lei n.° 116/2015) e as regras relativas a realizacdo de prova teorica do exame de

conducéo, quando os condutores atinjam trés ou menos pontos (alinea b., do n.° 4, do art.® 148 Lei n.° 116/2015).

Nesta regulamentacao incluem-se ainda os critérios a considerar para a cassacao do titulo de conducéo do condutor,
tendo por base a falta ndo justificada a acao de formacado de seguranca rodoviaria ou a prova teérica do exame de

conducao, bem como a sua reprovacao.

Na tabela seguinte pode-se observar a distribuicdo dos pontos subtraidos por ano, entre 2016 e 2023, no sistema da
carta por pontos.

A tabela seguinte representa o n.° de condutores que perderam pontos na carta de conducao desde que entrou em
vigor o sistema de pontos, sem considerar os que, entretanto, ganharam pontos, por terem estado pelo menos um
periodo de trés’™ anos sem o registo de qualquer contraordenacdo grave ou muito grave ou crime de natureza

rodoviaria.

[EVOLUCAO DO N.2 DE CONDUTORES COM PERDA DE PONTOS NO TiTULO DE CONDUCAO, 2016 A 2023]

wv

=

58

S5 >15

8%

o &

2

2016 4916 0 2297 0 2467 0 9 0 10 0 18 0 0 0 0 9717
2017 8899 4 3399 10 5487 0 29 0 11 0 98 0 0 1 12 17 950
2018 14165 665 1187 708 16179 13 91 20 23 22 664 2 8 0 63 33810

15 . . . . . . - P
Para os condutores de veiculos de socorro ou de servigo urgente, de transportes coletivo de criangas e jovens até aos 16 anos, de taxis, de automoéveis pesados de

passageiros ou de mercadorias ou de transporte de mercadorias perigosas, no exercicio das suas fungdes profissionais, o periodo é de dois anos.
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85664
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2056
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111

52
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178

78

181
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18
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261

Tabela 12. N.2 DE CONDUTORES COM PERDA DE PONTOS NO TITULO DE CONDUGAO, 2016 A 2023
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Desde a entrada em vigor do Sistema Carta por Pontos, em 1 de junho de 2016, mais de 835 mil condutores perderam

pontos, dos quais cerca de 221 mil em 2023, representando uma diminuicao de 23,16% face ao ano anterior.

A tabela seguinte apresenta os pontos disponiveis entre os 687,5 mil condutores que no final de 2023 se encontravam

sancionados com subtracao de pontos, desde a entrada do sistema carta por pontos em 1 de junho de 2016, ja

considerando os condutores que neste periodo ganharam pontos por nao terem o registo de qualquer contraordenacao

grave ou muito grave ou crime de natureza rodoviaria. Destes condutores, 71,8% ainda dispunham de 13 pontos,

enquanto 2,1% ja sé detinha 6 ou menos pontos (incluindo zero pontos).

[NUMERO DE PONTOS DISPONIVEIS DOS CONDUTORES QUE SE ENCONTRAVAM SANCIONADOS COM SUBTRAGAO

DE PONTOS EM FINAL DE 2023]

N2 de pontos disponiveis N2 de condutores

0 3619
1 77
2 280
3 4859
4 1362
5 2158
6 2207
7 7 450
8 4234
9 51894
10 9379
11 96 717
12 9819
13 493 403
Total 687 458

Tabela 13. Numero de pontos disponiveis dos condutores que se encontravam sancionados com subtracdo de pontos em final de 2023
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[NUMERO DE CARTAS CASSADAS, 2016 A 2023]

“ 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

N2 de cartas cassadas 16 64 182 668 443 439 598 577

Tabela 14. Nimero de cartas cassadas, 2016 - 2023

Do nimero de condutores que perderam pontos na sua carta de conducao, 2.987 ficaram com o seu titulo de conducéo

cassado até ao final de 2023. Em 2023, as cartas cassadas totalizaram 577 unidades.

[PROCESSO DE CASSACAO DO TiTULO DE CONDUGAO, 2016 A 2023]

N.2 DE~TI'TULOS N.2 DE fROCESSOS N.2 DE NOTIFICAGOES FINA_IS
DE CONDUCAO CASSADOS DE CASSACAO INSTRUIDOS DE PROCESSOS DE CASSACAO
2016 16 0 0
2017 64 64 3
2018 359 546 122
2019 491 287 563
2020 443 600 350
2021 439 670 246
2022 598 637 284
2023 577 659 312
TOTAL 2987 632* 248*

Tabela 15. PROCESSO DE CASSAGAO DO TITULO DE CONDUGAO, 2016 A 2023

* N&o se aplica somatdrio total a estes indicadores (valores relativos a estados dos processos a cada ano).

Entre 2016 e dezembro de 2023, 3619 condutores ficaram com 0 pontos no titulo de conducao e, desses, 2987
condutores ja viram o seu titulo de conducao cassado. Dos restantes 632 condutores que tém zero pontos no titulo de
conducéo, todos ja tém o processo instruido, encontrando-se 384 processos na fase de audicdo da intencao de cassacao

do titulo de conducao e 248 processos na fase de notificacdo da decisao final de cassacao do titulo de conducao.

0 Sistema Carta por Pontos estabelece, também, que os condutores que disponham de trés ou menos pontos tém de
realizar uma prova teorica do exame de conducéo (alinea b) do n.° 4 do artigo 148.° do CE), no prazo maximo de 90
dias a contar da data da rececao da notificacdo, bem como prevé que os condutores que tenham cinco ou quatro
pontos tém obrigatoriamente de frequentar acao de formacao de seguranca rodoviaria (alinea a) do n.° 4 do referido

artigo 148.°), no prazo maximo de 180 dias contados da data da notificacdao dessa obrigacao.

Assim, desde a entrada do regime, neste universo temos 8736 condutores, em que 5216 tém de efetuar a prova tedrica
e 3520 frequentar a acao de formacao.

Dos 5216 condutores que tém de efetuar a prova tedrica do exame de conducao, 1630 ja realizaram a prova tedrica

do exame de conducao, 1886 ja foram notificados e os restantes encontram-se em fase de notificacao.

Dos 3520 condutores que tém de frequentar a acao de formacao de seguranca rodoviaria, 1239 ja frequentaram, 91
nao frequentaram, tendo sido aberto o respetivo processo de cassacao, nos termos do n° 8 do artigo 148° do CE. Destes,
foram ja cassados 42 titulos de conducao e os restantes encontram-se em fase de instrucao e/ou notificacao, 1397

foram notificados e os restantes 793 estao em fase de notificacao.
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[REALIZACAO DE PROVA TEORICA E DE ACAO DE FORMAGAO, 2016 A 2023]

PROVA TEORICA AGCAO DE FORMAGAO
Norricapos  PRovameawaoa  (STRTIRS  acosRequevmaoa o niiD
2016/17 6 6 23 11 8
2018 23 21 47 30 23
2019 72 54 74 64 10
2020 172 139 179 165 7
2021 252 222 252 235 11
2022 625 535 525 480 15
2023 736 653 297 254 17
TOTAIS 1886 1630 1397 1239 91

Tabela 16. REALIZAGAO DE PROVA TEORICA E DE AGAO DE FORMAGAO

[SINTESE - CARTA POR PONTOS - (%) VARIACAO 2023/2022]

-23,16% +3,45% -3,51% +22,05%
CONDUTORES COM PROCESSOS DE CASSACAO TiTULOS DE CONDUGCAO PROVAS TEORICAS
PONTOS PERDIDOS INSTRUIDOS CASSADOS REALIZADAS

No periodo 2023/2022 verifica-se uma diminuicao de 23,16% de condutores que ja perderam pontos, um aumento de
3,45% de processos de cassacao instruidos e uma reducao de 3,51% no nimero de titulos de conducéao cassados. Verifica-

se ainda um aumento de 22,05% de condutores que realizaram a prova teorica do exame de conducéo.

SINISTRALIDADE RODOVIARIA

A sinistralidade rodoviaria € um fendmeno complexo para o qual concorrem diversos indicadores e variaveis. Importa
referir que, entre 2019 e 2023, estima-se que Portugal tenha registado uma reducao de 8% no nimero de mortos por
milhao de habitantes em Portugal, refletindo uma progressao ligeiramente menos expressiva que a média da UE (-10%'°).
Estes valores colocam Portugal cerca de 30% acima da média da Unido Europeia em termos de Vitimas mortais por
milhdo de habitantes, e longe do objetivo de reducdo de 50% do nimero de viimas mortais e de feridos graves em
2030, face a 2019, ano base de referéncia adotado pela Comissao Europeia para efeitos da avaliacdo da evolucao da
sinistralidade rodoviaria durante a presente década, critério que também foi adotado em Portugal na Estratégia Visao
Zero 2030 ®.

16 https.//transport.ec.europa.eu/news-events/news/2023-figures-show-stalling-progress-reducing-road-fatalities-too-many-countries-2024-03-
08_en; acesso a: 22.02.2024.
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[EVOLUCAO DO N.2 DE ViTIMAS MORTAIS NO CONTINENTE E REGIOES AUTONOMAS, 2018-2023]

30 DIAS 24 HORAS

2020 2022 20231
CONTINENTE 675 625 509 532 591 462 467
REGIOES AUTONOMAS 25 62 27 29 27 11 12
TOTAL 700 687 536 561 618 473 479

1) dados de 2023: resultados provisérios

Tabela 17. EVOLUGAO DO N.2 DE VITIMAS MORTAIS NO CONTINENTE E REGIOES AUTONOMAS, 2018-2023

[EVOLUCAO DO N.2 DE FERIDOS GRAVES NO CONTINENTE E REGIOES AUTONOMAS]

30 DIAS 24 HORAS
2020 2022 20231
CONTINENTE 1995 2168 1723 1987 2124 2243 2432
REGIOES AUTONOMAS 200 215 154 174 178 193 210
TOTAL 2195 2383 1877 2161 2302 2436 2 642

1) dados de 2023: resultados provisérios
Tabela 18. EVOLUCAO DO N.2 DE FERIDOS GRAVES NO CONTINENTE E REGIOES AUTONOMAS, 2018-2023

[EVOLUCAO DO N.2 DE FERIDOS LEVES NO CONTINENTE E REGIOES AUTONOMAS]

30 DIAS 24 HORAS
2020 2022 2023t
CONTINENTE 41335 43183 30693 34194 38 446 38456 41054
REGIOES AUTONOMAS 1791 1751 1365 1659 1668 1667 1831
TOTAL 43 126 44 934 32058 35853 40114 40123 42 885

1) dados de 2023: resultados provisérios

Tabela 19. EVOLUGAO DO N.2 DE FERIDOS LEVES NO CONTINENTE E REGIOES AUTONOMAS, 2018-2023

A contabilizacdo de vitimas de acidentes de viacdo que morrem até 30 dias apos terem sofrido o acidente, resulta de
metodologia adotada internacionalmente e esta conforme o Despacho n.° 27808/2009, de 31 de dezembro, em que o
numero de “mortos a 30 dias" assume um caracter definitivo no prazo de seis meses apos a ocorréncia do acidente.
Relativamente a 2023, nao sendo ainda possivel o seu apuramento, apresentam-se resultados a 24 horas (vitimas no
local do acidente ou no trajeto até a unidade de salde), complementados com os de 2022 apurados também segundo

esta mesma Otica.

Em 2023, os numeros totais de vitimas mortais no Continente e nas Regides Autonomas registaram, respetivamente,
aumentos de 1,1% e 9,1% face a 2022. Relativamente a totalidade do territorio portugués, o aumento foi de 1,3%. Por

outro lado, os aumentos nos feridos graves e leves foram mais expressivos: +8,5% e +6,9%, respetivamente.
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PARECERES E ESCLARECIMENTOS

Globalmente, no ambito da Seguranca e Sinalizacao Rodoviaria, foram emitidos 93 esclarecimentos:
e 88 esclarecimentos através de mensagens de correio eletrénico, entre os quais:
o 32 esclarecimentos aos cidadaos e outras entidades;
o 56 esclarecimentos no site radaresavista.pt;
e 2 pareceres de estudos e planos de ambito Municipal;

e 3 pareceres relativos a projetos e estudos das Entidades Gestoras de Via.

ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

A ANSR é uma entidade geradora de receitas, com resultados de exploracao positivos. A especificidade da ANSR, neste
contexto, é diferenciadora da generalidade das restantes entidades do MAI que sao entidades essencialmente gestoras

de centros de custos.

A ANSR é responsavel por arrecadar receitas anuais para o Estado, direta e indiretamente de 87M€ (média 2019-2023),
e por gerar receitas proprias anuais, de 37M€ (média 2019-2023).

As despesas com o seu funcionamento ascendem a cerca de 14M€ (média 2019-2023), representando 16% do total de
receitas arrecadas e 38% das receitas proprias.

A ANSR é responsavel por libertar 73M€ anuais ao Estado (média 2019-2023), 39M€ diretamente (30M€ decorrentes da
atividade de cobranca e 7M€ de saldos de geréncia e 2M€ para outras entidades por despachos de membros do Governo)
e 34Mg, indiretamente, entregues a diversas entidades, nomeadamente SGMAI (LPIEFSS), Ministério da Justica, GNR,
PSP, ANEPC, e Entidades Municipais.

Os saldos de geréncia desta Autoridade tém sido utilizados, desde 2020, por determinacdes governamentais, para
colmatar insuficiéncias orcamentais de outras entidades (ANEPC, GNR, PSP, SGMAI e FAMI), num total de 75M€.

Por cada euro gasto na ANSR, em média, o Estado arrecada 6,2 euros de receitas e a ANSR gera 2,6 euros de receitas

proprias.

Estes resultados foram obtidos num contexto de severas limitacoes de recursos, nomeadamente, de recursos humanos,
e com suspensoes temporarias da aplicacao do direito contraordenacional, em consequéncia da suspensdao de um
conjunto de contratos por demora na aprovacao das autorizacdes financeiras para executar a despesa, pelo que com
as condices adequadas a ANSR tem capacidade de gerar pelo menos mais 50% de receitas.

Efetivamente a capacidade de a ANSR gerar maiores receitas e melhores resultados esta diretamente relacionada com
a sua capacidade em cumprir a missao e atribuicoes conferidas.

Com uma estrutura orgénica corretamente dimensionada, com os recursos adequados e com um modelo de gestao
eficiente, a ANSR conseguiria cumprir de forma plena a sua missao, nomeadamente, no combate a sinistralidade
rodoviaria e a aplicacao do direito contraordenacional, com receitas proprias superiores, com receitas para o Estado

também superiores e com excedentes também superiores.

Assim, o facto de a ANSR nao ter autonomia financeira e estar sujeita as mesmas regras de autorizacées de despesa

que outros organismos publicos, que, pela sua natureza, missao e atribuicdes, sao, essencialmente, geradores de custos



a "\l

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2023

e nao de receitas, acabam por conduzir a fortissimas limitacoes para a ANSR executar o seu orcamento, devido a
cativacoes e a demoras em aprovacoes de descativacoes, alteracées orcamentais, Portarias de Extensao de Encargos
e Resolucoes de Conselho de Ministros, gerando um conjunto enorme de ineficiéncias, com impacto negativo ao nivel
do cumprimento da sua missdo e, também, ao nivel da geracado de receitas e, ndo menos importante, ao nivel dos
resultados operacionais, econémicos e financeiros, obstando nao s ao cabal cumprimento da missao desta Autoridade,

mas também prejudicando a prossecucao do interesse publico e a imagem do Estado e da ANSR.

E por isso que é fundamental uma alteracdo a estrutura organica da ANSR, designadamente, ao nivel dos recursos
humanos, do modelo de gestdao e da autonomia financeira, a qual, ainda ndo teve sequéncia, mas que é necessaria
para que esta obtenha melhores resultados operacionais, econdmicos e financeiros, e nao tenha constrangimentos
desnecessarios, cujas consequéncias sdo a perda de receita e a diminuicao da sua capacidade de executar a missao de
combate a sinistralidade rodoviaria.

Associada a melhoria de eficiéncia de funcionamento, a melhoria nos resultados econémicos e financeiros e a melhoria
no combate a sinistralidade, o novo modelo introduz também responsabilizacdo e capacidade para exigir resultados

dos orgaos de gestao.

ORCAMENTO 2023

Na elaboracdao do orcamento de 2023, a ANSR propds uma dotacao orcamental de 82,343 M€, dos quais 28,800M€
correspondiam ao montante de receitas a transferir ao abrigo da Lei de Programacao das Infraestruturas e
Equipamentos das Forcas e Servicos de Seguranca (LPIEFSS) e que estao contabilizadas no agrupamento D.04, e 53,543
M€ ao orcamento de funcionamento desta Autoridade.

Contudo, foi requerido por parte do MAlI uma reducao do orcamento para os 58,697 M€, que foi aprovado pela
Assembleia da Republica, o que corresponde a uma reducao de 29 % em relacao a proposta inicial, ficando o orcamento
de funcionamento da ANSR reduzido em 13,796 M€, resultando em 39,75 ME.

No entanto, com a cativacao das dotacdes orcamentais, decorrente da aplicacao da Lei n.° 24-D/2022, de 30 de
dezembro, e do Decreto-Lei n.°10/2023, de 8 de fevereiro, o orcamento de funcionamento da ANSR foi subtraido cerca
de 8,599 M€ que corresponde a uma reducao adicional de 22 %, representando uma diminuicao de 42%, face ao

orcamento inicialmente proposto pela ANSR.

Orgamento TS
2023 Orgamento ~ . L =
¢ Redugdo MAI Cativos Liquido de Redugdo Global
proposto aprovado Cativos

ANSR
Orgamento 82343418€ | 58697436€ | -23645982€ | -29% | -8599332€ | -15% | 50098104¢€ | -32245314€ | -39%
Funcionamento
Agrupamento D04
“Transferéncias 28 800 000 € 18950241 € 9849759 € -34% -€ 0% 18950241 € 9849759 € -34%
Correntes”
Orcamento para
funcionamento da 53543418 € 39747 195€ -13796 223 € -26% -8599332€ -22% 31147863 € -22395555 € -42%
ANSR

Tabela 20. ORCAMENTO ANSR 2023, PROPOSTO VS APROVADO

Neste contexto, foi submetido a apreciacao de Sua Exceléncia o Senhor Ministro das Financas, a titulo excecional, um
pedido de descativacdo através da informacao n.° 755537/2023/DADO_NGF, de 06/02/2023. Este pedido foi autorizado
para os Servicos Postais, pelo valor de 2 215 478€, através do Despacho 625/2023/SEO, de 21/07/2023.
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O Agrupamento D.04 considerado no orcamento da ANSR é designado por ‘Transferéncias Correntes’, contudo, nao se
trata de uma despesa da ANSR efetiva, mas sim uma transferéncia de receitas da ANSR quer para a SGMAI abrigo do
Decreto-Lei n.° 54/2022, de 12 de agosto, quer para outra entidade por via de despachos de membros do governo, ou
ainda para as entidades municipais, ao abrigo do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 369/99, de 18 de setembro.

ALTERACOES ORCAMENTAIS

Durante o exercicio de 2023 ocorreram as seguintes alteracdes orcamentais da receita e despesa:

Dotagdes Iniciais Dotagdes Corrigidas
Despesas com pessoal 6 805 151,00 889 884,00 889 884,00 6805 151,00
Aquisicdo de bens e servigos 16 039 958,00 9 082 836,00 2997 425,00 15 308,00 22 140 677,00
Juros e outros encargos 10 000,00 10 000,00
Transferéncia e subsidios correntes 18 950 241,00 1558 626,00 1175 544,00 1836 327,00 21 169 650,00
QOutras despesas correntes 3125 827,00 405 190,00 2720637,00
Aquisicdo de bens de capital 13 766 259,00 10 000 829,00 16 064 132,00 7702 956,00

TOTAL 58 697 436,00 21 532 175,00 21 532 175,00 1851 635,00 60549 071,00

Tabela 21. ALTERAGOES ORGAMENTAIS — DESPESA*

RUBRICAS ALTERAGOES ORCAMENTAIS

RECEITA
Inscricdes /reforcos Diminuicdes/Anulacdes

Saldo de geréncia anterior - operagdes

orcamentais 1836 328,00 1836 328,00
Taxas multas e outras penalidades 58 399672,00 1 005 435,00 1005 435,00 58 399 672,00
Transferéncias e subsidios correntes 297 764,00 15 308,00 313072,00

TOTAL 58 697 436,00 1005 435,00 1005 435,00 1851 636,00 60 549 072,00

Tabela 22. ALTERACOES ORCAMENTAIS — RECEITA*

* Nota: Por lapso, aquando do registo do crédito especial no GERFIP, o mesmo foi registado em despesa no valor de 1 836 327€

e em receita no valor de 1 836 328€ o que levou a diferenca de um euro, justificado por erro de lancamento.

Foram efetuadas as alteracdes orcamentais de reforco na receita no montante de 1 851 636,00 € na receita, a que
corresponderam diminuicbes no mesmo montante, tratando-se de alteracdes entre rubricas de classificacao
econdmica.
Releva-se a necessidade de ter sido reforcado o orcamento da ANSR com os seus saldos de geréncia dos anos
anteriores, no montante global de 1,852 M€, para fazer face a transferéncia das seguintes verbas:
e Transferéncia dos saldos de geréncia da ANSR para a ANEPC, por determinacdo do Despacho n.°
1197/2023/SEO, de 14 de dezembro, no montante de 0,488 ME;
e Transferéncia dos saldos de geréncia da ANSR para a GNR, por determinacdo do Despacho n.°
1196/2023/SEO, de 14 de dezembro, no montante de 1,348 M£.

Para fazer face a despesas do Projeto Route 25 PRR, o orcamento da ANSR foi reforcado em 15 308,00€.
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EXECUCAO ORCAMENTAL -RECEITA

A ANSR tem a competéncia da cobranca e distribuicao dos valores de coimas arrecadadas de acordo com o estipulado
pelo Cddigo da Estrada (CE) e pelo Decreto-Lei n.° 369/99, de 18 de setembro com as alteracdes introduzidas pelo
Decreto-Lei n.° 114/2011, de 30 de novembro, nomeadamente no que se refere aos autos levantados pela Guarda
Nacional Republicana (GNR) e pela Policia de Seguranca Publica (PSP), que sao instruidos e decididos'” pela ANSR, para
além dos autos levantados, instruidos e decididos por si, nomeadamente do Sistema Nacional do Controlo de Velocidade
(SINCRO) e dos autos levantados pelas Policias Municipais, que embora a instrucdo e decisdo seja da ANSR a cobranca

e distribuicao é efetuada pela PM.

Neste contexto e no que respeita as receitas totais, o ano de 2023 foi ano que apresentou a maior receita arrecadada
desde a criacao da ANSR: 101 854 564 €, em que 96 943 677€ diz respeito a arrecadacao de receita da e da aplicacao
do direito contraordenacional, e o remanescente relativos ao Fundo de Garantia Automovel, fundos comunitarios e
outras taxas.

No ano de 2022 tinha sido cobrado o montante de 77 616 878€, tendo-se verificado um aumento de 24 237 686€ em
valores absolutos e de 31% em termos percentuais. Este incremento deveu-se essencialmente ao aumento das receitas
cobradas com o SINCRO gerido pela ANSR, que praticamente triplicaram, e que sdo consequéncia nao s6 da expansao
do nimero de radares em 1 de setembro de 2023, mas também porque o ano de 2022 ficou marcado por dois
acontecimentos que tiveram consequéncias ao nivel da arrecadacao da receita, nomeadamente a auséncia de servicos
postais durante 4 meses em 2022, por motivos alheios a esta Autoridade, e por a ANSR nao ter sido considerada na Lei
n.° 95/2021, de 29 de dezembro, como entidade autorizada a utilizar os sistemas de vigilancia eletrénica, o que
impossibilitou esta Autoridade de registar infracoes no SINCRO, entre 28 janeiro de 2022 e 8 de janeiro de 2023, data

em que esta situacao ficou resolvida.

RECEITAS TOTAIS 2022 2023 2023-2022 VARIAGAO
2023/2022
RECEITAS PROVENIENTES DOS AUTOS EMITIDOS PELA ANSR (SINCRO 8376785 24159737 15782952 188%
RECEITAS PROVENIENTES DAS CUSTAS ASSOCIADAS AO SINCRO 1113846 2901839 1787993 161%
RECEITAS PROVENIENTES DOS AUTOS EMITIDOS PELA GNR 43071305 48059873 4988568 12%
RECEITAS PROVENIENTES DOS AUTOS EMITIDOS PELA PSP 19363773 18261520 -1102253 -6%
RECEITAS PROVENIENTES DOS AUTOS EMITIDOS PELA PML 287539 1575209 1287670 448%

RECEITAS PROVENIENTES DOS AUTOS EMITIDOS PELAS RESTANTES ENTIDADES MUNICIPAIS 1048250 1985498 937249 89%
SUB-TOTAL RECEITAS AUTOS DE CONTRAORDENAGAO 73261498 96943677 23682179 32%

OUTRAS RECEITAS (FUNDO GARANTIA AUTOMOVEL, FUNDOS COMUNITARIOS, TAXAS) 4355380 4910887 555507 13%
TOTAL RECEITAS AUTOS DE CONTRAORDENAGAO 77616878 101854564 24237686 31%

Tabela 23. ORIGEM DAS RECEITAS TOTAIS

Relativamente as receitas da ANSR, que incluem as receitas proprias'®, e fundos comunitarios, e na mesma linha, o
ano de 2023 foi 0 ano em que também se registaram maiores receitas, um aumento de 42% face a 2022, tendo atingido

45 075 808€ tendo o SINCRO sido o principal responsavel por este crescimento das receitas, conforme ja referido.

17 Excecdo para os autos de estacionamento leves que ao abrigo do Decreto-Lei 107/2019 de 29 de novembro passaram para o Municipios

18 Conforme previsto no n.2 2 do Decreto Regulamentar n.2 28/2012 de 12 de margo
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" VARIACAO
RECEITAS DA ANSR (EXCETO SALDOS DE GERENCIA) p117.] 2023 2023-2022
2023/2022
RECEITA PROVENIENTE DE AUTOS DE CONTRAORDENAGOES 27 455019 40164922 12709903 46%
FUNDO GARANTIA AUTOMOVEL 4120745 4439 886 319140 8%
FUNDOS COMUNITARIOS 20511 100 067 79555 388%
OUTRAS RECEITAS (TAXAS) 214123 370934 156 811 73%

TOTAL RECEITAS 31810399 45075808 13265410 42%
Tabela 24. RECEITAS DA ANSR

Face ao inicialmente previsto, a ANSR atingiu um grau de execucao orcamental global da receita na ordem dos 77,7%,
conforme apresentado na tabela 24. Esta autonomia e responsabilizacdo também contribui para que a ANSR cumpra
melhor com a sua missdo, tanto a nivel do combate a sinistralidade rodoviaria como a nivel do processo

contraordenacional.

PREVISOES EXECUCAD ~

RUBRICA CORR(I;IDAS ORQAII\::]ENTAL GR}::;;):J:::F:EAO
R.04.01.99.99.78-Rec proprias-Txas diversas-Outras 4 000 000,00 4 810 820,02 120,27%
R.04.02.03.01.78-Rec proprias-Multas coimas infrac ao Codigo Estrada 50 576 764,00 37 263 082,29 73,68%
R.04.02.99.99.78-Rec proprias-Outras-Multas e penalidades diversas 3 822 908,00 2 901 839,29 75,91%
R.06.09.01.01.78-Rec proprias-Outras-FEDER-Intervenc e agdes especificas 224 491,00 84 758,68 37,76%
R.06.09.01.05.78-Rec proprias-Out fundos-UE-Instituicoes 88 581,00 15 308,00 17,28%
R.16.01.05.01.78-Rec proprias-Na posse Tesouro 1836 328,00 1961 684,80 106,83%

TOTAL 60 549 072,00 47 037 493,08 77,68%

Tabela 25. GRAU DE EXECUCAO ORGCAMENTAL - RECEITA

Conforme referido acima, a ANSR tem a competéncia cobranca e distribuicdo dos valores de coimas arrecadadas, pelo
Estado, GNR, PSP e Fundo de Modernizacdo da Justica, para além de ainda distribuir grande parte das suas receitas
proprias ao abrigo da Lei da programacao de infraestruturas e equipamentos das forcas e servicos de seguranca do
Ministério da Administracao Interna 2023-2027 (Decreto-Lei n.° 54/2022, de 12 de agosto, de 3 de mar¢o), ou a outras
entidades por via de despachos de membros do governo, ou ainda ou ainda para as entidades municipais, ao abrigo do
artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 369/99, de 18 de setembro, constituem-se como saldos de geréncia, conforme

demonstrado na tabela 25.

Assim, e nos termos do Decreto-Lei n.° 369/99, de 18 de setembro, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei
n.° 114/2011, de 30 de novembro, em conjugacao com o disposto no artigo n.° 7 do Decreto-Lei n.° 197/2008, de 7 de
outubro, no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 14/2011, de 25 de janeiro, e nas alineas c) e d) do artigo 4.° da Decreto-Lei

n.° 54/2022, de 12 de agosto, o resultado anual da distribuicdo das receitas provenientes de coimas rodoviarias foi o

seguinte:
DISTRIBUICAO DE RECEITA 2023 (€) 2023 (%) 2022 (€) 2022 (%)
Total de Receitas Cobradas pela ANSR 101 854 563,99 77 586 771,35
Receitas Transferidas para o Estado®® 35038 220,82 34,40 25908 169,56 33,39
Receitas Transferidas para a GNR* 14 417 961,96 14,16 12 705 343,64 16,38

19 Ao abrigo da Lei n.2 369/99, de 18 de setembro.
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Receitas Transferidas para a PSP° 5478 456,05 5,38 5809 131,89 7,49
igi::}?;g:g:fz;i‘jjzt?;ar; Fundo de Modernizado 1844 116,88 1,81 1383 834,26 1,78
Total de Receitas Cobradas Transferidas®! 56 778 755,71 55,74 45 806 479,35 59,04
Total de Receitas da ANSR 45 075 808,28 44,26 31780 292,00 40,96
Transferéncias para MAI?? 15 839 223,95 35,14 8462 618,00 26,63
Transferéncias para o Estado?3 9744 349,25 21,62 10642 423,00 33,49
Transferéncias para Entidades Municipais®* 1077 821,97 2,39 227 303,03 0,72
Total de Receitas da ANSR Transferidas 26 661 395,17 59,15 19 332 344,00 60,83
Total de Custos de funcionamento da ANSR 18 414 413,11 40,85 12 447 948,00 39,17

Tabela 26. DISTRIBUICAO DA RECEITA

A ANSR, em 2023, distribuiu cerca de 55,74% das suas receitas cobradas (56,779 M€) pelo Estado, GNR, PSP e Fundo de
Modernizacdo da Justica (FMJ). Os restantes 44,26% (45,076 M€) sdo receitas proprias, das quais a ANSR apenas
consumiu para seus gastos de funcionamento 18,414 M€ (40,85% das suas receitas proprias e 18,08% das receitas totais),
tendo ainda distribuido mais 16,917 M€ para as Entidades Municipais (EM) e para o MAI, ao abrigo do Decreto-Lei n.°
54/2022, de 12 de agosto, que estabelece a programacao de infraestruturas e equipamentos das forcas de seguranca
e servicos daquele Ministério, para além de 9,744M€ de saldos de geréncia que entregou ao Estado. No total das
receitas arrecadadas, em 2023, a ANSR ficou com 18% para o seu funcionamento e distribuiu o restante (82%) pelas
entidades acima referidas.

Para além dessa distribuicao de receita, ainda contribuiu em 0,488M€ para a ANEPC e 1,348M€ para a GNR com recurso

de receitas dos saldos de geréncia de anos anteriores, num total de 1,836M€.

Importa referir que entre 2020 e 2023, foram transferidos por despachos governamentais o montante de 75,410M€ dos
saldos de geréncia de anos anteriores, para varias entidades do Ministério da Administracao Interna (GNR, PSP, ANEPC,
SGMAI, FAMI), restando 9,870M€, cuja constituicao foi efetuada a base dos saldos de 2023.

Conforme ja foi referido a ANSR é uma entidade geradora de resultados financeiros positivos, com base nas receitas
proprias da sua atividade, que variam em funcao da capacidade desta Autoridade cumprir a sua misséo. Isto é, o nivel
de receitas da ANSR, bem como os restantes objetivos da Autoridade, designadamente a diminuicao da sinistralidade,
varia em funcao da eficiéncia de funcionamento desta Autoridade.

A ANSR nao depende nem recebe qualquer verba do orcamento de Estado, uma vez que gera receitas proprias que
cobrem quase trés vezes os seus custos. As receitas que nao sao utilizadas pela ANSR para a sua atividade operacional,
ou sao entregues a SGMAI por determinacao da Lei da programacao de infraestruturas e equipamentos das forcas e
servicos de seguranca do Ministério da Administracao Interna (via da Decreto-Lei n.° 54/2022, de 12 de agosto, de 3

de marco), ou a outras entidades por via de despachos de membros do governo, ou ainda ou ainda para as entidades

20 Ao abrigo do Decreto-Lei n.2 14/2011, artigo 5.2, n.2 1, alinea b), de 25 de janeiro.
2! Decreto Regulamentar n.2 28/2012 de 12 de margo.

22 Ao abrigo do Decreto-Lei n.2 54/2022, de 12 de agosto.

23 saldos de geréncia.

24 Ao abrigo do Decreto-Lei n.2 197/2008, de 7 de outubro (aplicagdo a todos os municipios) e Decreto-Lei n.2 107/2018, de 29 de novembro
(aplicagdo aos municipios aderentes).
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municipais, ao abrigo do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 369/99, de 18 de setembro, constituem-se como saldos de

geréncia.

EXECUCAO ORCAMENTAL — DESPESA

Como vimos, o orcamento da ANSR ¢é apenas constituido por receitas proprias, ndo recebendo qualquer transferéncia
do orcamento de estado.

Conforme ja foi referido entre o orcamento inicial proposto pela ANSR para o seu funcionamento, e o orcamento
aprovado (reducdes da Tutela e cativacoes) verificou-se uma reducao global de 42% (menos 22,396M€) resultando em
31,148ME.

A maior reducao registou-se no agrupamento D.02 - Aquisicao de bens e servicos, com um corte de 60% (menos
13,701M€) resultando em 6,579ME.

Neste contexto, e uma vez que 74% do montante cativo (8,599M€) correspondia a projetos/servicos plurianuais, ja
adjudicados e em curso em 28.02.2024 a ANSR submeteu a apreciacao Tutela em 28.02.2023 um pedido de descativacao
da totalidade do cativo, através da informacdo n.° 755537/2023/DADO_NGF. Este pedido foi autorizado para os
Servicos Postais, pelo valor de 2 215 478€, através do Despacho 625/2023/SEQ, de 21/09/2023.

Em 2023, conforme tabela infra, a execucdo orcamental da ANSR atingiu um nivel global na ordem dos 68,62%, face
as dotacdes corrigidas. A despesa com 'Investimentos’ apresentou a menor taxa de execucao, com 16,32% da dotacao,
e as despesas com Transferéncias correntes' representaram a rubrica com maior grau de execucao orcamental, com

88,65%, sendo esta Ultima a rubrica com maior despesa, com uma execucao de 18,770 ME.

ORCAMENTO CORRIGIDO

H EXECUTADO GRAU DE EXECUGAO

AGRUPAMENTO DA DESPESA LiQuIDO I(Z::E] CATIVOS (€ ORQAMENTA(I;.
PESSOAL 6805 151,00 4 894 632,68 71,93%
AQUISICAO DE BENS 17 544 688,00 11 299 326,74 64,40%
JUROS E QUTROS ENCARGOS 10 000,00 - 0,00%
TRANSFERENCIAS CORRENTES 21 169 650,00 18 767 046,18 88,65%
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 1264 574,00 1003 700,50 79,37%
INVESTIMENTOS 7 371 154,00 1203 079,93 16,32%

TOTAL 54 165 217,00 37 167 786,03 68,62%

Tabela 27. GRAU DE EXECUGAO ORGAMENTAL - DESPESA

Como referido anteriormente, importa neste ponto reforcar que o agrupamento de despesa designado por
‘Transferéncias correntes’, ndo € uma despesa de funcionamento da ANSR, sendo antes uma transferéncia de receitas
da ANSR para a SGMAI, por via do Decreto-Lei n.° 54/2022, de 12 de agosto, ou por via de despachos de membros do

governo da area setorial e/ou das financas.

A demora nas aprovacoes das alteracdes orcamentais e da descativacao, bem como de outras autorizacoes e aprovacoes
necessarias ao lancamento de procedimentos de contratacao publica, tiveram consequéncias financeiras e operacionais
no cumprimento da missao da ANSR, nomeadamente tiveram que a ANSR nao tivesse conseguido desenvolver todos os
projetos/procedimentos a que se propods, resultando numa taxa de execucao orcamental de 68,6%. Esta situacao,
também teve impacto no processo contraordenacional, impossibilitando esta Autoridade de exercer, de forma
eficiente e em toda a sua plenitude, o direito contraordenacional rodoviario, com inevitaveis prejuizos para o Estado,

para o MAI e para a causa da seguranca rodoviaria, nomeadamente pela perda de receitas.
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Relativamente ao ano de 2022, verifica-se uma taxa de execucao 8 pp inferior, donde se destaca um aumento nas

despesas de pessoal e de bens e servicos em contraponto das despesas de bens e capital, que diminuiram.

ORCAMENTO LiQUIDO

DE CATIVOS

EXECUTADO
2023

TAXA DE
EXECUCAO

ORCAMENTO LiQUIDO DE
CATIVOS

EXECUTADO
2022

TAXA DE
EXECUCAO

VARIAGAO DA TAXA
DE EXECUGAO (pp)

2023

2022

(2023/2022)

E'E(;lsg;fPESAS bE 6805151,00| 489463268  71,93% 6799 643,00 | 3950348,75 58,10% 13,83
SD;?IAC%Z'S'CAO DEBENSE 1754468800 | 1129932674 |  64,40% 1452532050 | 7 451802,79 51,30% 13,10
D.03-JUROS 10 000,00 0,00% 10 000,00 0,00% 0,00
D.04-TRANSF.CORRENTES 21169650,00 | 1876704618 |  88,65% 45219 697,00 | 42 447 799,11 93,87% 5,22
E;’;{CE’:\‘JIE:S DESPESAS 126457400 | 100370050 |  79.37% 158935800 | 128341628 80,75% -1,38
E.AOIZI-'I'DAELS PESAS DE BENS DE 737115400 | 120307993 |  16,32% 6181059,00 | 1865 667,03 30,18% 13,86

TOTAL 54165217,00 | 37167786,03|  68,62% 74 325 077,50 | 56999 033,96 |  76,69%|- 8,07

Tabela 28. COMPARACAO ORCAMENTAL 2023 VS 2022

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

Em 2023, o resultado liquido do exercicio da ANSR foi de 27,357M€ o que representa um crescimento de 42,40% face

ao resultado liquido de 2022 (19.212.052,79€)., conforme demonstrado no mapa abaixo:

[2023. QUADRO GERAL: RENDIMENTOS E GASTOS]

2022 (€) 2023 (€) A (%) 23/22
72. RECEITA DE CONTRAORDENAGOES, TAXAS E OUTROS 31789 887,36 47020177,71 47,91
62. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS - 7518 646,58 -13 879 061,08 84,60
64. CUSTOS COM O PESSOAL -3948 014,43 -5002 713,14 26,71
65. OUTROS CUSTOS E PERDAS OPERACIONAIS -924 385,59 - 883 535,36 -4,42
74. TRANSFERENCIAS E SUBSIDIOS CORRENTES OBTIDOS 20511,24 100 066,68 387,86
63. TRANSFERENCIAS CORRENTES CONCEDIDAS E PRESTAGOES SOCIAIS -24341,34 -12151,50 -50,08
2/5:::;;;2&5‘5:'2::: (l:)g r:::r?:é ;Mposms, DEPRECIACAO E AMORTIZAGAO RS I o
66. AMORTIZACOES DO EXERCICIO -1230 889,73 -1143 275,61 7,12
RESULTADO OPERACIONAL 18 164 120,93 27357 283,29 50,61
68. CUSTOS E PERDAS FINANCEIRAS 0,00 0,40 0,00
79. PROVEITOS E GANHOS EXTRAORDINARIOS 1068 302,75 2443 928,20 128,77
69. CUSTOS E PERDAS EXTRAORDINARIOS -20370,89 -802 269,09 3838,31
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 19 212 052,79 27357 282,89 42,40

Tabela 29. 2023. QUADRO GERAL. RENDIMENTOS E GASTOS
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ENCARGOS COM PESSOAL
No ambito dos encargos com o pessoal, a despesa global atingiu os 4,895M€ contemplando um conjunto de rubricas

alusivas aos recursos humanos da ANSR. Deste montante, cerca de 80% representam os pagamentos de remuneracoes,

conforme ilustrado no quadro seguinte.

[ENCARGOS COM PESSOAL 2023]

RUBRICA DE DESPESA EXEZELZJEIE\S EXEZELZJE?S Exigggi\g vg;;;\g/;\g A (%) 23/22
Pessoal dos quadros da Fungdo Publica 2 005 544,00 2 001 438,00 2 764 145,00 762 707,00 38,11
Pessoal que aguarda Aposentagao 5274,00 2 306,00 4027,00 1721,00 74,63
Pessoal em qualquer Outra Situacdo 410 227,00 488 241,00 278 523,00 -209 718,00 42,95
Gratificagdes 1 400,00 1 400,00 1 283,00 -117,00 8,36
Representagdo 36 761,00 37 009,00 38 824,00 1 815,00 4,90
Subsidio de Refeicdo 163 748,00 166 390,00 218 440,00 52 050,00 31,28
Subsidio de Férias 210 924,00 207 255,00 261 065,00 53 810,00 25,96
Subsidios de Natal 205 134,00 223 772,00 263 337,00 39 564,00 17,68
Horas Extraordinarias 29 154,00 27 548,00 37 710,00 10 162,00 36,89
Ajudas de Custo 4 756,00 5442,00 11 142,00 5 700,00 104,74
Abono para Falhas - - 2 841,00 2 841,00 -
IndemnizagGes por Cessagao de Fungdes 16 454,00 3842,00 14 561,00 10 718,00 279,00
Outros Abonos em Numerario ou Espécie 31172,00 32 628,00 53 134,00 20 507,00 62,82
Encargos com Saude - - - - 0,00
Subsidio Familiar a Criangas e Jovens 17 116,00 14 757,00 14 077,00 -680,00 4,61
Prémios de Desempenho - - 28 481,00 28 481,00 -
Caixa Geral de AposentagGes 335327,00 348 960,00 405 140,00 56 180,00 16,10
Seguranga Social 353 302,00 372 530,00 480 605,00 108 075,00 29,01
Outras Pensdes 787,00 805,00 920,00 115,00 14,29
Acidentes de Trabalho 10 633,00 9922,00 10 758,00 836,00 8,43
Outras Despesas 4 865,00 4932,00 5621,00 689,00 13,97
Remuneragées por Doenga/Maternidade 1576,00 1172,00 - - -
TOTAL 3 844 154,00 3950 349,00 4 894 634,00 945 456,00 123,90

Tabela 30. 2023. ENCARGOS COM O PESSOAL

Conforme ja referido a ANSR continua a registar dificuldades no recrutamento de novos trabalhadores e na sua
retencdo. Relativamente as necessidades de recrutamento planeadas para 2023, o mapa de pessoal previsto
contemplava um total de 260 trabalhadores, tendo sido apurada uma taxa de execucao de 67,69% muito aquém das

necessidades reais e atuais da Autoridade.
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Neste contexto, foram identificados alguns dos constrangimentos ao recrutamento, que passamos a indicar:

e Limitacdes de natureza legal e organica, de oferecer aos recursos humanos carreiras atrativas e condicoes
laborais e remuneratérias diferenciadoras que lhe permitam, por um lado, compensar a menor centralidade
das suas instalacoes e, sobretudo, compensar a especial exigéncia técnica de grande parte das funcoes
exercidas.

e Localizagdo geografica, por se encontrar fora do centro de Lisboa e por existir uma limitacao (diversidade e
frequéncia de circulacdo) nos transportes publicos disponiveis;

FORMAGAO PROFISSIONAL

O capital humano é fundamental para o funcionamento da ANSR e, nesse ambito, a qualificacdo profissional dos
trabalhadores permite capacitar os quadros de novos conhecimentos e competéncias essenciais para a prossecucao dos
objetivos definidos, no sentido de aumentar a qualidade do servico prestado ao cidadao e de promover a eficacia e a

eficiéncia operacional.

0 plano de formagao da ANSR para 2023 foi elaborado tendo em consideracao as orientacdes estratégicas transmitidas
pela Presidéncia desta Autoridade, a avaliacdo feita por parte dos trabalhadores e dos respetivos superiores
hierarquicos aos cursos de formacao realizados no ano anterior e a referida auscultacao de necessidades de formacao,
transversais e especificas, efetuada junto de cada Unidade e Divisdao Organicas. A verba disponivel no orcamento da
ANSR para 2023 para formacao profissional e a despesa efetiva, foi a seguinte:

[FORMAGCAO: ORCAMENTO PLANEADO vs DESPESA REALIZADA]

ORCAMENTO ORCAMENTO DESPESA TAXA DE

EFETIVA (€) EXECUGCAO

PROPOSTO PELA APROVADO APOS
ANSR(€) CATIVOS (€)

141 450,00 69 017, 00 53 239,35 77,14%

Tabela 31. FORMACAO — SINTESE DE ORCAMENTO

As acoes de formacao planeadas visaram a consonancia com as politicas de desenvolvimento, inovacdo e mudanca na
Administracdo Plblica e a valorizacao pessoal e profissional de todos os trabalhadores desta Autoridade, tendo sido
enquadradas dentro de cinco (5) grandes areas de competéncias estratégicas de formacao: Cidadania e Participacao,
Competéncias Digitais, Inovacdo, Interesse e Servico Piblico e Lideranca.

Entendendo a formacao como um fator critico de sucesso para a implementacao da estratégia definida, em 2023 foram
identificadas 114 necessidades formativas, conforme tabela:

[EXECUGAO DO PLANO DE FORMAGAO 2023]

o 0 o 0
N2 DE ACOES N2 DE ACOES NE DE PARTICIPANTES TOTAL DE HORAS TAXA

PLANEADAS REALIZADAS DE FORMAGAO DE EXECUCAO

114 94 141 6622 55,26%

Tabela 32. SINTESE DE EXECUGAO DO PLANO DE FORMAGAO
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Verifica-se que foram realizadas 94 acboes de formacao profissional, onde participaram 141 trabalhadores

contabilizando um total de 6 622 horas de formacao e uma taxa de execucao de 55,26%.

Durante o ano de 2023, foram, ainda, efetuados outros diagnosticos de necessidades de formacao face a adequacao a

atividade realizada e ao cancelamento de formacdes por parte das entidades formadoras. Neste sentido, foram

autorizadas e realizadas as seguintes acoes de formacao (ndo incluidas no plano), conforme tabela:

[N2 DE ACOES DE FORMAGAO NAO PLANEADAS 2023]

N2 DE ACOES REALIZADAS N2 DE PARTICIPANTES

31

107

TOTAL DE HORAS DE FORMAGAO

1871

Tabela 33. 2023. N.2 DE AGOES DE FORMAGAO NAO PLANEADAS

[TOTAL DE ACOES DE FORMAGAO REALIZADAS 2023]

N2 DE AGOES N2 DE AGOES
PLANEADAS NAO PLANEADAS
EXECUTADAS EXECUTADAS

TOTAL DE AGOES

DE FORMAGAO

63 31 94

TOTAL
DE PARTICIPAGOES

426

TOTAL
DE PARTICIPANTES

141

TAXA DE
TRABALHADORES
(0]V]3
FREQUENTARAM
FORMAGAO

80,11%

Tabela 34. QUADRO SINTESE DE FORMAGOES REALIZADAS

As acbes de formacao, planeadas e nao planeadas, realizadas em 2023, foram ministradas por varias entidades, das

quais se destacam aquelas em que houve maior nimero de participagoes: Instituto Nacional de Administracao, Incurso,

NAU, Gabinete Nacional de Seguranca, Escola Nacional de Bombeiros, entre outras.

De salientar a elevada taxa de trabalhadores que frequentaram pelo menos 1 acao de formacao no ano de 2023, que

ultrapassou os 80%.
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INDICADORES DE SATISFACAO INTERNA E EXTERNA

AVALIAGCAO DA SATISFACAO DOS TRABALHADORES

No encerramento de cada ciclo de gestdo, e sendo a ANSR uma entidade Certificada pela Norma ISO 9001:2015, é
essencial ouvir os parceiros externos e internos no sentido de se aferir as necessidades e expectativas dos mesmos, tal
como a percecao da qualidade dos servicos prestados durante o ano anterior. A ANSR considera este exercicio
fundamental para o processo de melhoria continua, proporcionando oportunidades de aprendizagem e
desenvolvimento interno, gerando envolvimento e participacao, contribuindo também para o aumento dos niveis de

confianca e para a valorizacao sustentada do relacionamento com os parceiros estratégicos.

Neste sentido, a apreciacao regular dos servicos prestados através da percecao dos parceiros estratégicos, e respetivos
resultados, funciona como indicador dos setores onde é necessario prestar atencao, estudar e analisar internamente,

e intervir através da introducdo de melhorias nos processos/procedimentos.

Em conformidade com o estabelecido na alinea f) n.° 2 do artigo 15.° da Lei n.° 66/2007, de 28 de dezembro, na sua
redacdo atual e, em simultaneo com o Sistema de Gestdo da Qualidade desta entidade, a ANSR efetuou um inquérito
interno aos seus dirigentes e demais trabalhadores, para aferir o grau de satisfagao inerentes a cultura organizacional,
condicoes de trabalho, aspetos motivacionais, entre outros.

METODOLOGIA

Alinhado com a metodologia CAF (Estrutura Comum de Avaliacéo - “Common Assessment Framework”), o inquérito por
questionario foi desenvolvido na aplicacao ‘Microsoft Forms', tendo sido garantida a confidencialidade e integridade
das respostas submetidas. O questionario foi remetido através de mensagem por correio eletronico interno
(nos@ansr.pt), para todos os trabalhadores da ANSR (198). O mesmo foi elaborado obedecendo aos seguintes principios:
‘Orientacdo para os resultados; 'Orientacdo para o cidadao’; ‘Lideranca e coeréncia’; ‘Gestdao por processos;
‘Desenvolvimento e envolvimento das pessoas’; ‘Aprendizagem, inovacao e melhoria continuas'’; ‘Desenvolvimento de
parcerias’; 'Responsabilidade social e ética dos trabalhadores e dirigentes'.

A estrutura do questionario compreende 23 questoes, correspondentes a 10 perguntas abertas e 13 perguntas fechadas.
Utilizou-se uma escala de percecao de Linkert de 4 niveis, tendo sido feita a opcao de retirar a opcao intermédia

relacionada com ‘indiferenca’. O inquérito foi realizado entre 02 e 20 de janeiro.

ANALISE

Ap0s periodo de recolha, os dados foram exportados para uma folha de calculo (Microsoft Excel) e trabalhados. Foi
tomada a opcdo de agregar as respostas 'positivas’, satisfatério e muito satisfatorio, para apuramento do nivel de

satisfacao global de cada item.
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Assim, foi obtida uma taxa de resposta de 56,57%, correspondendo a 112 trabalhadores (64% do efetivo), e uma
satisfacao global de 75,24%, um aumento de 2,9 pontos percentuais face a 2022, em que a satisfacao global se situou

em 72,33%. Apresentam-se de seguida os resultados gerais:

[SATISFACAO DOS TRABALHADORES: ASPETOS ORGANIZACIONAIS]

88,89%
IMAGEM DA ORGANIZACAO

86.92%
DESEMPENHO GLOBAL DA ORGANIZA(}AO

90,74%
PAPEL DA ORGANIZACZ\O NA SOCIEDADE

84,11%
RELACIONAMENTO DA ORGANIZACAO COM OS CIDADAOS E A SOCIEDADE

72,73%
FORMA COMO A ORGANIZACAO GERE OS CONFLITOS DE INTERESSE

74,53%
NiVEL DE ENVOLVIMENTO DOS TRABALHADORES NA ORGANIZACAO E NA RESPETIVA MISSAO

61,39%
NiVEL DE ENVOLVIMENTO DOS TRABALHADORES NOS PROCESSOS DE TOMADA DE DECISAO

66,67%
ENVOLVIMENTO DOS TRABALHADORES EM ATIVIDADES DE MELHORIA

65,71%
MECANISMOS DE CONSULTA E DIALOGO ENTRE TRABALHADORES E GESTAO DE TOPO

57,94%

ARTICULAGCAO ENTRE AS VARIAS UNIDADES ORGANICAS QUE COMPOEM A ORGANIZACAO

Figura 7. RESULTADO DA SATISFAGAO DOS TRABALHADORES: ASPETOS ORGANIZACIONAIS

e Os fatores que se destacam de forma muito positiva sao: o papel da organizacao na sociedade, a imagem
da organizacao e o desempenho global da organizacao;

e O fator que apresenta uma necessidade de atencao: a articulacdo entre as varias unidades organicas
que compdem a organizacao;

e A satisfacdo global dos trabalhadores é mais elevada nos fatores externos (relacdo entre ANSR e

sociedade/cidadaos) e mais reduzida nos fatores internos (relacao entre ANSR e trabalhadores).
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[SATISFACAO DOS TRABALHADORES: CONDIGOES DE TRABALHO]

77,06%
COMUNICACAO INTERNA

73,15%
IGUALDADE DE TRATAMENTO NA ORGANIZAGAO

92,79%
POSSIBILIDADE DE CONCILIAR O TRABALHO COM ASSUNTOS RELACIONADOS COM A SAUDE

90,09%
POSSIBILIDADE DE CONCILIAR A VIDA PROFISSIONAL COM A VIDA FAMILIAR E PESSOAL

93,75%
HORARIO DE TRABALHO

68,63%
MODO COMO A ORGANIZAGAO TRATA OS CONFLITOS, QUEIXAS OU PROBLEMAS PESSOAIS

85,71%

AMBIENTE DE TRABALHO

Figura 8. RESULTADO DA SATISFACAO DOS TRABALHADORES: CONDICOES DE TRABALHO

e Osfatores que se destacam de forma muito positiva sdo: a satisfacao com o horario de trabalho (podemos
especular que o horario hibrido ou em espelho contribui para a satisfacao elevada) aliada a possibilidade
de conciliar o trabalho com assuntos relacionados com a salde e com a vida familiar e pessoal;

e De assinalar que nenhum dos fatores se apresenta abaixo do nivel de satisfacdo desejado (60%);

e A satisfacdo global dos trabalhadores é mais elevada nos fatores relacionados com a conciliacao da vida

profissional e pessoal) e mais reduzida nos fatores internos (cultura e comunicacao organizacionais).

AVALIACAO DA SATISFACAO DOS CIDADAOS

Em 2023, a ANSR efetuou a avaliacao da satisfacao dos cidadaos, no ambito do SGQ, numa perspetiva de melhoria

continua e procurando entender a percecao e expectativas dos cidadaos.

METODOLOGIA

0 inquérito por questionario foi desenvolvido na aplicacdo ‘Microsoft Forms', tendo sido garantida a confidencialidade
e integridade das respostas submetidas. O questionario encontra-se disponivel de forma continua na pagina eletronica
institucional www.ansr.pt.

A estrutura do questionario compreendia 5 tematicas: ' Conhecimento Geral da ANSR'; ' Contraordenacdes Rodoviarias';
‘Sinistralidade Rodoviaria’; * Campanhas de Sensibilizacdo e Prevencao Rodoviaria', 'Visao Zero’; e, um total maximo de
54 perguntas: 47 perguntas fechadas; 3 perguntas abertas; 4 perguntas de caracterizacao dos respondentes. Utilizou-
se uma escala de percecao de Linkert de 4 niveis, tendo sido feita a opcao de retirar a opcao intermédia relacionada

com ‘indiferenca’.
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Foram efetuados 2 (dois) momentos de divulgacao do link nas redes sociais (Facebook, Instagram e LinkedIn) nas datas
02.10.2023 e 04.12.2023.

ANALISE

Ap0s periodo de recolha, os dados foram exportados para uma folha de calculo (Microsoft Excel) e trabalhados. Foi
tomada a opcao de agregar as respostas ‘positivas’, satisfatorio e muito satisfatorio, para efeitos de apuramento do

nivel de satisfacao global de cada item.

No periodo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2023 contabilizaram-se 115 inquéritos submetidos pelos cidadaos,
cujos resultados estdo documentados no respetivo Relatorio de Avaliacao de Satisfacdao do Cidadao 2023.
Apresentamos de seguida uma breve sintese dos resultados apurados, cujo indice de satisfacao global é de 36,03%, um
aumento de 3,74 pontos percentuais face a 2022 em que o universo de respostas foi de 91.

Importa referir que a amostra (115 respostas) é muito pequena pelo que os resultados devem ser analisados com as

devidas cautelas.

[SATISFACAO DOS CIDADAOS: SATISFACAO GLOBAL]

39,34%
ATENDIMENTO
‘via telefone’

42,67%
ATENDIMENTO
‘via email’

21,62%
AUTO DE CONTRAORDENACAO
‘clareza de contetdo'

28,57%
AUTO DE CONTRAORDENACAO
'aspeto grafico'

43,75%
DECISAO ADMINISTRATIVA
‘clareza de contetdo'

40,00%
DECISAO ADMINISTRATIVA
'aspeto grafico'

23,81%
PEDIDO DE REQUERIMENTO
'tempo de resposta’

50,00%

PEDIDO DE CERTIDAO RIC
'tempo de resposta’

Figura 9. RESULTADO DA SATISFACAO DOS CIDADAOQS 2023: SATISFACAO GLOBAL
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Dos 115 cidadaos que responderam ao inquérito, o nivel de satisfacao global situa-se nos 36,03% (9,93% muito satisfeito
e 26,10% satisfeito), ficando aquém da meta definida inicialmente (50,00%).

e Aferiu-se, como fator positivo, que o tempo de resposta do servico de Emissao de Certidoes de Registo
Individual do Condutor (RIC) satisfaz metade dos cidadaos que responderam ao inquérito, apresentando uma
satisfacao de 50,00%;

e De assinalar, uma necessidade de atencao aos aspetos relacionados com o atendimento, layout e conteldos
do auto de contraordenacao e da decisao administrativa e tempo de resposta ao pedido de requerimento.
Resultados possivelmente influenciados pela natureza das competéncias da ANSR, nomeadamente

relacionadas com a aplicagao do direito rodoviario.

[SATISFACAO DOS CIDADAOS: SITE ANSR.PT]

40,21% 59,79%

NAVEGACAO

45,36% 54,64%

ASPETO GRAFICO

57,73% 42,27%

CLAREZA DE CONTEUDO

53,61% 46,39%

QUANTIDADE' DE INFORMAGAO

Figura 10. RESULTADO DA SATISFAGAO DOS CIDADAOS 2023: SITE ansr.pt

Dos resultados apurados, verificou-se que, habitualmente, o acesso a www.ansr.pt é efetuado através de computador
(69,07%), seguido do telemovel (29,90%).
¢ Dos respondentes ao questionario sdo de salientar os aspetos positivos relacionados com a navegacao e
grafismo: 59,79% (58) dos cidadaos consideram o site da ANSR facil de navegar e 54,64% (53) consideram
que o site tem um grafismo interessante.
e Relativamente ao conteldo salienta-se: a insuficiéncia de informacao disponivel 53,61% (52) e o

conteudo pouco claro 57,73% (56).
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[SATISFACAO DOS CIDADAOS: PORTAL DAS CONTRAORDENAGCOES]

48,65% 51,35%
NAVEGAGCAO

63,51% 36,49%

ASPETO GRAFICO

60,81% 39,19%

CLAREZA DE CONTEUDO

64,86% 35,14%

QUANTIDADE' DE INFORMAGAO

Figura 11. RESULTADO DA SATISFAGAO DOS CIDADAOS 2023: PORTAL DAS CONTRAORDENAGOES

e O aspeto positivos esta relacionado com a navegacao: 51,35% (38) dos cidadéos, consideram o portal das
contraordenacdes da ANSR facil de navegar.

¢ Relativamente aos temas que merecem mais atencao salientam-se: os conteldos, 60,81% (45 cidadaos)
considera que é pouco claro e 64,86% (48) refere que tem informacao insuficiente, e o grafismo, 63,51%

(47) considera que o portal das contraordenacdes tem uma imagem desinteressante.

SATISFACAO GLOBAL DO ATENDIMENTO AO CIDADAO

No ambito do atendimento via correio eletrénico (email), foi realizado um questionario eletrénico, desenvolvido em
Microsoft Forms, acessivel através de um link concebido para o efeito, anexado a todas as respostas dadas. Este
questionario esteve ativo no periodo compreendido entre 9 de janeiro e 31 de dezembro de 2023. Desde a data
referida, foi remetido a 124.961 cidadaos tendo sido recebidas 5.352 respostas, apurando-se uma taxa de resposta de

4% e um indice de satisfacao de 88,23%. Apresentamos de seguida uma breve sintese dos resultados apurados:

[SATISFACAO DOS CIDADAOS: ATENDIMENTO VIA CORREIO ELETRONICO]

82,88%
O motivo que o levou a contactar a ANSR foi esclarecido?

89,41%
Como avalia o atendimento por email da ANSR?

92,37%

Como avalia a facilidade em estabelecer contacto por email com a ANSR?

Figura 12. RESULTADO DA SATISFAGAO DOS CIDADAOS 2023: VIA CORREIO ELETRONICO
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Para aferir os resultados da opinidao dada pelos cidadaos que contactaram a ANSR via telefone foi implementado pela
empresa de Contact Center, em marco de 2023, um novo sistema de inquérito. Este sistema tem por base o contacto
telefonico que é efetuado pelo cidadao para a linha de Apoio da ANSR, sendo utilizado um sistema de atendimento
automatizado denominado de IVR (Interactive Voice Response) e o cidadao responde através de DTMF (Dual-Tone Multi-

Frequency), utilizando o teclado numérico do seu telefone.
De 20 de marco a 31 de dezembro foram transferidas 27 265 chamadas de um total de 65 618 chamadas recebidas,
apurando-se uma taxa de mensagens transferidas de 42,00% e um indice de satisfacdo de 84,42%. Apresentamos de

seguida uma breve sintese dos resultados apurados:

[SATISFACAO DOS CIDADAOS: ATENDIMENTO TELEFONICO]

88,31%
O motivo que o levou a contactar a ANSR foi esclarecido?

94,63%
Como avalia o atendimento telefénico da ANSR?

69,55%

Como avalia a facilidade em estabelecer contacto telefonico com a ANSR?

Figura 13. RESULTADOS DA SATISFACAO DOS CIDADAOS 2023: VIA TELEFONE

Todos os aspetos em avaliacao apresentam uma avaliacdo positiva, sendo de referir que o parametro mais satisfatorio
foi a avaliacdo do atendimento telefénico da ANSR (94,63%) e o menos satisfatorio é referente a facilidade em

estabelecer contacto telefonico com a ANSR (69,55%).
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FERRAMENTAS DE CONTROLO INTERNO

AVALIAGCAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

De seguida é apresentada a avaliacdao do Sistema de Controlo Interno com algumas indicacdes na zona de

fundamentacao que se consideraram de mencao pertinente.

1. AMBIENTE DE CONTROLO

~ APLICADO .
QUESTAO _— FUNDAMENTACAO
S N NA
Manual de Qualidade;
Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do Manual de Procedimentos;
1.1 sistema de controlo interno? Norma de Controlo Interno;
’ Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e
Infragdes Conexas.
1.2 E efetuada internamente uma verificagio efetiva sobre a X Auditorias internas e externas;
' legalidade, regularidade e boa gestao? Relatdrio de avaliagdo do sistema de gestdo.

. - Existe uma equipa externas devidamente
Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a o . N
1.3 e .. L. - X qualificadas (Gradual, Lda.) de auditores afetos a
habilitagdo necessaria para o exercicio da fungao? ‘ Lo
area de auditoria e controlo.

Existe um Codigo de Etica e Boas Préticas da

Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade ANSR, e o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo
14 que regem o servigo (ex. cédigos de ética e de conduta, X e InfragGes Conexas (PGRCIC) contém uma matriz
carta do utente, principios de bom governo)? de riscos e medidas preventivas que reforga o

regulamento de ética.

Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a
15 adequagdo do mesmo as fungdes e complexidade das X
tarefas?

Foi aprovado o Plano Anual de Formagédo de
acordo com as necessidades reportadas.

Estdo claramente definidos e estabelecidos os contatos
1.6 regulares entre diregdo superior e os dirigentes X
intermédios das varias unidades organicas?

Reunides e contatos regulares ordinarios e
extraordindrios abrangentes.

Foi realizada uma auditoria externa para
. A - . renovagdo da Certificagdo pela Norma ISO
1.7 :f:lts:rr::)ao foi objeto de acdes de auditoria e controlo X 9001:2015 pela empresa APCER, e uma auditoria
: de acompanhamento efetuada pela empresa
Gradual, Lda.

2. ATIVIDADES E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADOS NO SERVICO

~ LICAD -
QUESTAO __APLICADO FUNDAMENTACAO
S N NA

Manual de Procedimentos;
. . . . N | ;
2.1 Existem manuais de procedimentos internos? X Cédigo de Etica e de Conduta

A competéncia para autorizagao da despesa esta
2.2 P P § P X Em Despachos de delegagdo de competéncias.

claramente definida e formalizada?

Elaborado pela SGMAI ao abrigo da Prestagdo de

F ?
2.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X Servicos Comuns (PSC).
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Esta implementado um sistema de rotacgdo de

2.4 fungGes entre trabalhadores?

As responsabilidades funcionais pelas diferentes
2.5 tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente
definidas e formalizadas?

Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de
2.6  responsabilidade por cada etapa e dos padroes de
qualidade minimos?

Os circuitos dos documentos estado definidos de

2.7 forma a evitar redundancias?

28 Existe um Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e
’ Infragdes Conexas?

29 O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragées

Conexas é executado e monitorizado?

3. FIABILIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

Apesar de ndo existir um sistema, ocorre rotagao
quando existem necessidades de realocagdo de

pessoal, dos regimes de mobilidade e a pedido do
trabalhador e de acordo com as suas habilitagdes.

O Manual de Procedimentos contém fluxogramas
que demonstra claramente as responsabilidades e
os pontos de controlo em todos os
procedimentos.

Todos os processos da ANSR estdo identificados e
descritos no Manual da Qualidade e englobam um
conjunto de procedimentos com as respetivas
responsabilidades.

No Manual de Procedimentos.

Encontra-se em vigor o Plano de Prevengdo de
Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PPR),
aprovado em 2022.

A mais recente monitorizacdo foi efetuada em
dezembro 2022.

QUESTAO

FUNDAMENTACAO

Existem aplicagbes informaticas de suporte ao
3.1 processamento de dados, nomeadamente, nas areas
de contabilidade, gestdao documental e tesouraria?

As diferentes aplica¢Oes estdo integradas

3.2 =
permitindo o cruzamento de informagao?

Encontra-se instruido um mecanismo que garanta a
3.3 fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs
dos sistemas?

A informagdo extraida dos processos de informagdo

3.4 P .~
é utilizada nos processos de decisdo?

Estdo instruidos requisitos de seguranca para o
3.5 acesso de terceiros a informagao ou ativos do
servigo?

A informagdo dos computadores de rede esta
3.6 devidamente salvaguardada (existéncia de
backups)?

A seguranga na troca de informagoes e software

3.7 . .
esta garantida?

A Gestdo documental é feita pela aplicagdo
SmartDocs, a contabilidade é feita na plataforma
GerFip da Entidade de Servigos Partilhados da
Administragdo Publica (ESPAP).

Existem integragdes com outras aplicagdes
incluindo com outras entidades da AP.

A avaliagdo dos outputs é efetuada pelas areas de
negdcio.

Especificamente na execugdo e processamento do
processo contraordenacional da ANSR.

Estdo implementados mecanismos de controlo de
acesso por perfil de utilizador e por fungées
executadas no ambito da unidade de negdcio.

Servidores de rede com rotinas de salvaguarda de
dados didrias (incremental) e semanais
(agregadoras).

Mecanismos de seguranga sdo assegurados pela
RNSI, acresce que em 2023 a ANSR tem em curso
um projeto de classificagdo de informagdo de
forma a implementar niveis de seguranca na
informacdo.

Quadro 9. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - CERTIFICACAO NORMA 1SO 9001:2015

0 Sistema de Gestao da ANSR esta estruturado segundo os principios das normas NP EN 1SO 9001:2015, por conseguinte,

é da responsabilidade de todos os seus colaboradores, constituindo uma ferramenta fundamental para o cumprimento

dos objetivos estratégicos e operacionais.

A Politica da Qualidade assume como fundamentos:

Contribuir para a definicdo das politicas no dominio da fiscalizacdo e da prevencao rodoviaria;
Desenvolver relagoes de cooperacao com as entidades relevantes, com vista a melhoria efetiva dos
servicos prestados pela ANSR;

Promover a formacao e capacitacao dos trabalhadores assegurando o envolvimento de todos na
melhoria continua;

Assegurar o cumprimento dos requisitos legais, regulamentares e os da Norma ISO 9001;

Melhorar continuamente o Sistema de Gestao da Qualidade.

No contexto do ciclo de gestao 2023, e do seu sistema de gestdao, a ANSR realizou um conjunto de iniciativas que

passamos a descrever:

Revisao e atualizacao da Politica da Qualidade;

Realizacdo do Inquérito de Avaliacdo do desempenho dos Fornecedores e o respetivo relatério de
analise;

Realizacdo de Inquérito de Avaliacdo da Satisfacao das Partes Interessadas e o respetivo relatorio de
analise;

Realizacdo do Inquérito de Avaliacao da Satisfacdo dos Cidadaos e o respetivo relatorio de analise;
Realizacdo do Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo dos Trabalhadores e o respetivo relatorio de
analise;

Monitorizacao do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas 2021-2023 e
elaboracao dos respetivos relatérios intercalar e anual;

Realizacao de dois dias de auditoria interna e um dia de auditoria externa, por entidades consultoras,

conforme quadro que se apresenta:

DESCRICAO DURAGCAO DATAS
Auditorias internas realizadas pela GRADUALBUSINESS 2 dias 23.05e26.10
Auditoria externa realizada pela entidade certificadora APCER 1dia 19.06

Quadro 10. AUDITORIAS REALIZADAS EM 2023

Em sequéncia da auditoria externa e sendo uma entidade certificada
pela Norma ISO 9001:2015, desde 11 de agosto de 2012, a ANSR g .

aACer - mli:Net u
garantiu a manutencao da sua Certificacdo, com a Certificacao n.° %i qé’ W
1s°

2021/CEP.5878, emitido pela APCER e os seguintes selos de Qualidade:

Figura 14. MARCA DE CERTIFICAGAO APCER
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PLANO DE RISCOS DE CORRUPGCAO E INFRACOES CONEXAS

A Resolucédo do Conselho de Ministros n.° 37/2021, de 6 de abril, aprovou a Estratégia Nacional Anticorrupcao 2020-
2024 (ENAC 2020-2024), a qual tem como objetivo principal o desenvolvimento de mecanismos de prevencao, detecao
e repressao da corrupcao. Para o efeito, materializou-se tal objetivo no Decreto-Lei n.° 109-E/2021 de 9 de dezembro,

estabelecendo um Regime Geral de Prevencao da Corrupcao (RGPC) e criando um Mecanismo Nacional Anticorrupcao.

Neste contexto, e em alinhamento com o proposto pela ENAC 2020-2024, a ANSR adotou o Plano de Prevencao de Riscos

e Infracoes Conexas para o triénio de 2021-2023 (PPR 2021-2023) e o respetivo Manual de Monitorizacéo.

No mencionado PPR 2021-2023 foram identificadas determinadas areas de atividade da ANSR com risco de pratica de
atos de corrupcao e infracoes conexas, os quais, devido a respetiva probabilidade de ocorréncia e impacto previsivel,
foram graduados como concretizando um nivel de risco alto. Nao obstante, e sem prejuizo dos mecanismos
implementados, considerou-se pertinente empreender uma avaliacao de cariz interno, destinada a aferir e analisar a
efetiva incidéncia dos riscos identificados no PPR 2021-2023 na atuacdo das areas de atividade nas quais os mesmos
foram verificados, com vista a otimizar esforcos na adocao de medidas eficientes de detecao, mitigacao e de prevencao

da corrupcao e infracdes conexas.

Neste sentido, procedeu-se a realizacao de uma avaliacdo interna as areas de atividade da ANSR identificadas no PPR
2021-2023 com um nivel de risco alto de pratica de atos de corrupcgéo e infracdes conexas, da qual, e observando os
contributos prestados pelos responsaveis das Unidades Organicas analisadas, resultou um acervo de propostas de
medidas tendentes a colmatar as faltas identificadas, as quais foram adicionadas ao PPR 2021-2023, pugnando-se pela

sua implementacao e acompanhamento pelos responsaveis identificados.

No decorrer do ano civil de 2023, além das medidas identificadas no PPR 2021-2023, foram promovidos esforcos de
implementacao das medidas identificadas na Avaliacao Interna de Riscos Altos, designadamente:
e Implementacdo de Acordos de Confidencialidade para areas e/ou departamentos que tenham acesso a
informacao privilegiada, dados sensiveis e/ou pessoais;
e Implementacao de procedimento interno com regras para a disponibilizacao de informagao sensivel;
e Revisdo de permissdes de acesso a informacao/processos dos funcionarios nao operacionais da ANSR;
e Estudo fundamentado relativo a segregacdao de funcbes para efeitos da promocdo da transparéncia da
atividade da ANSR;
e Realizacdo de auditorias internas com vista ao aprimoramento da atuacdo da ANSR no ambito do
processamento contraordenacional;
e Desenvolvimento de medidas tendentes a promocao de comunicacao desmaterializada de decisdes ou extratos
de decisdes com repercussao no Registo Individual do Condutor a ANSR;
e Constituicao de grupo de trabalho destinado a analisar a viabilidade de implementacao de solucdes de
automatizacao (com recurso a Inteligéncia Artificial) de procedimentos no ambito da UFTC;
e Promocado de uma avaliacdo aos mecanismos de controlo de acessos as instalacoes e aos sistemas inerentes
aos procedimentos, bem como a uma revisao da atualizacdo e pertinéncia dos acessos atualmente existentes;
e Definicdo de comité de ética com a competéncia para apreciar questdes destacadas pelo RCN ou pelo EPD;
e Elaboracdo de um Codigo Deontoldgico ou de Conduta especifico para o EPD e o RCN, o qual devera ser
observado pelos ocupantes dos referidos cargos.
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O mencionado PPR 2021-2023 foi objeto de controlo em abril e em outubro de 2023 cuja execucao culminou na

elaboracao, respetivamente, de um relatorio de avaliacdao anual e um relatério de avaliacao intercalar. A RCN teve a

oportunidade em colaboracao com o NPQ/DADO de reforcar a sensibilizacao dos responsaveis pela implementacao das

medidas.

INICIATIVAS NO AMBITO DA ENAC 2020-2024

Nos term

os do disposto no artigo 5.° do RGPC, a ANSR adotou e implementou um programa de cumprimento normativo,

o qual compreendeu, designadamente, as seguintes diligéncias:

Designacao de um Responsavel pelo Cumprimento Normativo (cf. n.° 2 do artigo 5.° do RGPC).

Revisdo do Codigo de Etica e de Conduta da ANSR, em conformidade com o disposto no artigo 7.° do RGPC,
com o proposito de integrar um conjunto de principios, valores e regras de atuacao direcionados a todos os
dirigentes e trabalhadores em matéria de ética profissional, tendo em consideracdo as normas penais
referentes a corrupcao e as infracées conexas e os riscos de exposicdo da entidade a estes crimes, bem como
as sancodes disciplinares que, nos termos da lei, podem ser aplicadas em caso de incumprimento das regras
nele contidas e as sancdes criminais associadas a atos de corrupcao e infracoes conexas. Logrou-se contemplar
um capitulo dedicado a confidencialidade e protecdo de dados e um articulado relativo aos canais de dendncia

nos termos da Lei n.° 93/2021 de 20 de dezembro.

Disponibilizacdo de um novo canal de denuncias interno, em conformidade com o estabelecido no artigo 8.°
do RGPC, destinado ao seguimento de dendncias de atos de corrupcao e infragdes conexas nos termos do
disposto na legislacao que transpde a Diretiva (UE) 2019/1937, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23

de outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas que denunciam violagdes do direito da Unido.

Implementacao, nos termos do disposto no artigo 9.° do RGPC, de um programa de formacao interna orientado

a todos os dirigentes e trabalhadores da ANSR.

Monitorizacao do PPR 2021-2023, a qual, decorreu nos meses de abril e outubro de 2023, culminando na
producao, respetivamente, do relatorio de avaliacao anual e relatorio de avaliacao intercalar. A mencionada
avaliacdo envolveu todos os dirigentes e trabalhadores com responsabilidade direta nas atividades e areas
descritas no PPR 2021-2023, dando-se relevo a identificacdo do grau de execucao das medidas implementadas,

bem como a evolucao das medidas por implementar constantes do Plano de Acao.



a "\l

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2023

INICIATIVAS DE SENSIBILIZACAO E PROMOCAO DA FORMACAO

Na sequéncia das iniciativas realizadas no ambito do Programa de Cumprimento Normativo, promoveu-se:

DATAS EVENTOS

Divulgacdo Interna do PPR 2021-2023

Foram realizadas vinte (20) sessdes de sensibilizagdo e divulgacdo do referido documento com cada uma das
09/10 a 16/10 unidades organicas da ANSR e respetivos nucleos. As referidas sessOes, envolveram os dirigentes e

coordenadores da ANSR com vista a assegurar que todos os trabalhadores conhecem e compreendem as

politicas e procedimentos de prevengdo de riscos de corrupgdo, as medidas implementadas e por

implementar, e respetivas agées de monitorizagao.

Curso “Etica, Integridade e Detegio de Incumprimento’

27/02 a10/03 Realizagdo do curso “Etica, Integridade e Mecanismos de Detecdo de Incumprimento”, lecionado pelo Dr.
Anténio Maia e Dr. Patrick Sim&es, no ambito do Instituto de Gestdo e Administragdo Publica (IGAP), num
total de 12 horas, que abrangeu na segunda edigdo 28 trabalhadores.

Agdo de Sensibiliza¢do Interna ‘Dia Internacional Contra a Corrupgao’

Para marcar a data promoveu-se a divulgacdo de WebINAr relativo a Prevengdo da Corrupgdo na
09/12 Administragdo Publica, o qual foi organizado pelo Instituto Nacional da Administragdo, I. P. e contou com a

participagdo de um painel de oradores composto pelo Dr. Anténio Maia, e pela Dra. Maria Jodo Graga e Dra.

Teresa Anjinho.

Quadro 11. INICIATIVAS DE SENSIBILIZACAO NO AMBITO DA PREVENGAO DA CORRUPGAO

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Com o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral
sobre a Protecao de Dados, doravante referido como RGPD) firmemente estabelecido no contexto regulatorio europeu,
observa-se que as praticas de protecao de dados pessoais encontram-se profundamente integradas nas operacoes das
organizacoes e na consciéncia dos cidadaos a quem se destinam. Esta integracao reflete nao apenas a conformidade
normativa, mas também o reconhecimento do valor intrinseco da privacidade como um direito fundamental,

salvaguardado tanto a nivel nacional quanto a nivel da Uniao.

Neste contexto, a ANSR reitera a protecao da privacidade e dos dados pessoais como um dos seus vetores fundamentais
de atuacdo, refletindo a sua continua adaptacao e alinhamento com as diretivas do RGPD e com a Lei n.° 58/2019, de
08 de agosto (Lei da Protecao de Dados Pessoais, doravante referida como LPDP), entre outros diplomas legais vigentes
em matéria de protecao de dados pessoais. Este compromisso traduz-se na execucao de um acervo de iniciativas e
projetos desenhados para fortalecer a conformidade da organizacao em matéria de protecdo de dados.

Em consonancia com as responsabilidades estabelecidas pelo artigo 39.°, n.° 1, do RGPD, que define um leque de
funcodes cruciais para a atuacao do EPD%, a ANSR tem empreendido varias acdes relevantes nesse dominio, destacando-

se por sua proatividade e engajamento na salvaguarda da privacidade e na gestao de dados pessoais:

25 Designado em observancia ao disposto na alinea a) do n.° 1 do art.° 37.° do RPGD, bem como, no n.° 1 do art.® 12.° da Lei n.°

58/2019 de 8 de agosto, que assegura a execucdo do RGPD na ordem juridica nacional.
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DILIGENCIAS DE INFORMAGAO/ACONSELHAMENTO A ORGANIZAGAO, TRABALHADORES
E ENTIDADES TERCEIRAS

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do art.° 39.° do RGPD, compete ao EPD informar e aconselhar a organizacao, bem
como os respetivos constituintes, a respeito das suas obrigacdes nos termos do referido regulamento e demais
legislacdo vigente em matéria de protecdo de dados. Nesta medida, encontram-se implementados mecanismos
destinados a adaptar a atuacdo do EPD as necessidades da organizacao e, bem assim, canais proprios que favorecem

a producao e proliferacao da informacao?¢.

Para tais efeitos, encontram-se implementadas:

e Duas contas de email exclusivamente destinadas a apresentacdo de questdes relacionadas com a
protecao de dados.

e Uma area dedicada a matéria de protecao de dados pessoais na intranet da ANSR com o intuito de servir
de repositorio de informacéo e meio de distribuicdo de materiais informativos, a qual foi continuamente
reforcada e atualizada ao longo do periodo ora em analise.

e Um meio de contacto interno através dos quais os trabalhadores da ANSR podem solicitar sessoes de

formacao ou sensibilizacao a medida das respetivas necessidades.

A utilizacao diligente dos canais estabelecidos pelas diversas unidades organicas reflete um compromisso significativo
com a clarificacao de questodes, a facilitacao da colaboracao intraorganizacional e a gestao eficiente de solicitacoes
de parecer. Por outro lado, tomamos a liberdade de considerar que a atitude proativa dos trabalhadores da ANSR na
solicitacao de informacdes e esclarecimentos traduz evidentemente a importancia atribuida a conformidade com as
diretrizes em vigor em matéria de protecao de dados pessoais. Em decorréncia desta dinamica, verificou-se a producao
de acervo substancial de 123 pareceres e informacdes, demonstrando a capacidade da organizacao de oferecer
respostas céleres e devidamente fundamentadas, frequentemente num prazo médio que nao excedeu as 48 horas
desde o momento da rececdo dos pedidos. Este indicador de eficiéncia nao apenas evidencia a eficacia dos
procedimentos internos, mas também reforca a posicao da ANSR como uma entidade comprometida com a exceléncia

no servico e na protecao de dados.

DILIGENCIAS DE INFORMAGAO AOS TITULARES DOS DADOS PESSOAIS

Compete ao EPD assegurar as relagdes com os titulares dos dados pessoais nas matérias abrangidas pelo RGPD e demais
legislacdo aplicavel em matéria de protecao de dados. Para tal a ANSR procedeu, designadamente:
e Ao desenvolvimento de conta de email dedicada a rececao de solicitagdes por parte de titulares de dados
pessoais.
e Disponibilizacdo de um gabinete de atendimento interno destinado aos trabalhadores da ANSR para

efeitos de assessoria em matéria de protecao de dados.

Através dos referidos canais, bem como do reencaminhamento de questdes por parte da DCIP, foram registados 96

pedidos, conforme se apresenta:

26 Sant’Ana, S.; Gouveia, V. (2021). O RGPD e os Recursos Humanos - Guia Pratico para a Conformidade. Almedina, p. 88.
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TIPOLOGIA DE PEDIDOS DE INFORMAGAO POR PARTE DOS TITULARES DOS DADOS

12
ACESSO A DADOS PESSOAIS

24
APAGAMENTO DE DADOS/CORRECAO DE DADOS

19
PORTAL DAS CONTRAORDENAGOES

41

OUTROS
Figura 15. PEDIDOS DE INFORMAGAO POR PARTE DOS TITULARES DE DADOS

DILIGENCIAS DE AVALIAGAO DE CONFORMIDADE

Nos termos da primeira parte da alinea b) do n.° 1 do art.° 39.° do RGPD, entre as atribuicdes do EPD encontra-se a
monitorizacao da conformidade com o referido regulamento (e demais legislacao aplicavel em matéria de protecao

de dados pessoais). Em cumprimento do referido artigo, foram realizadas as seguintes diligéncias:

e 2 avaliacdes de impacto;

e 8 atualizacoes aos modelos de documentacao implementados;

e 40 revisdes e/ou atualizacdes ao registo de atividades de tratamento da ANSR;
e 20 tarefas de implementacao;

e 1 atualizacao ao Regulamento Interno de Protecao de Dados da ANSR.

INICIATIVAS DE SENSIBILIZACAO E PROMOGAO DA FORMAGAO

Em termos gerais, cabe ao EPD controlar a conformidade com o RGPD, incluindo as diligéncias de sensibilizacao e a

formacao do pessoal implicado nas operacoes de tratamento.

Para tais efeitos foram realizados os seguintes eventos:

DATAS EVENTOS

Publicacdo de materiais informativos na area da Protegdo de Dados da INTRANET da ANSR

25.01 Disponibilizagdo de materiais informativos desenvolvidos pelo EPD da ANSR dedicados a diversos temas no
ambito da matéria da protecdo de dados, como sejam, uma apresentagdao do Regulamento Geral sobre a
Protegdo de Dados, nogGes basicas sobre protegdo de dados e o regime das violagSes de dados pessoais.

Comemoragcao do Dia da Privacidade e da Protegao de Dados.

No sentido de sensibilizar os trabalhadores da ANSR, procedeu-se a divulgagdo de comunicagdo interna
destinada a dar a conhecer a referida data comemorativa e fomentar a sensibilizacdo interna para tais
matérias. Mais se procedeu a divulgacdo de material informativo interno e a divulgagdo de formagdes
disponiveis neste ambito.

28.01
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28.01a28.12

28.02

19.05

26.09

07.11

08.11

05.12

Publicacdo de Newsletter mensal denominada “Resumo Informativo de Prote¢do de Dados Pessoais”.
Deu-se continuidade ao projeto de publicagdo mensal de newsletter de caracter interno dedicada a matéria
da protegdo de dados pessoais, a qual é produzida pelo EPD da ANSR e divulgada internamente no dia 28 de
cada més.

Acao de Sensibilizagdo Interna: “Uma introdug¢do ao Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados”.
Acdo ministrada pelo EPD e pelo Dr. Jodo Simas (UFTC/DFPC) aos colaboradores da DCIP, no dmbito do
Programa de formacdo e sensibilizagdo para a protegdo de dados no contexto da ANSR.

Acdo de Sensibilizacdo Interna: “Introdugdo ao Regulamento Geral sobre a Protegdao de Dados”.

Acdo ministrada pelo EPD e pelo Dr. Jodo Simas (UFTC/DFPC) a diversos colaboradores da ANSR, ndo
abrangidos pelas sessGes anteriores, no ambito do Programa de formagao e sensibilizagdo para a protegdo
de dados no contexto da ANSR.

Acdo de Sensibilizacdo Interna: “O tratamento de dados pessoais no ambito dos recursos humanos”.
Acdo ministrada pela Dra. Inés Taveira Sousa aos trabalhadores do NRH/DADO, no &mbito do Programa de
formagado e sensibilizagdo para a protegdo de dados no contexto da ANSR.

Acao de Sensibilizagdo Interna: “O tratamento de dados pessoais no recurso a sistemas de I1A”.
Agdo ministrada pelo EPD a trabalhadores da DCIP e do GAP, no ambito do Programa de formagdo e
sensibilizagdo para a protegdo de dados no contexto da ANSR.

Acdo de Sensibilizacdo Interna: “O tratamento de dados pessoais no ambito dos recursos humanos”.
Acdo ministrada pela Dra. Inés Taveira Sousa aos trabalhadores do NGF/DADO, no d&mbito do Programa de
formagado e sensibilizagdo para a protegdo de dados no contexto da ANSR.

Conversa ANSR sobre “A Prote¢do de Dados enquanto Postura Institucional”.

Retrospetiva do caminho percorrido pela ANSR nesta area e uma reflexdo sobre os projetos a desenvolver
em 2024, nos quais se inclui a promogdo da formagdo e a viabilidade da implementagdo de sistemas de
inteligéncia artificial no quotidiano da ANSR.

Quadro 12. INICIATIVAS DE SENSIBILIZACAO NO AMBITO DA PROTEGAO DE DADOS REALIZADAS

DILIGENCIAS DE ACONSELHAMENTO E CONTROLO EM AVALIAGCOES DE IMPACTO SOBRE
A PROTECAO DE DADOS (AIPD)

No que respeita as AIPD, compete ao EPD prestar aconselhamento, quando tal lhe for solicitado, e, ainda, controlar a

respetiva realizacdao (conforme al. ¢) do n.° 1 do art.® 39.° do RGPD). No entanto, e sem prejuizo do referido, é

imperativo destacar que o RGPD impde que as AIPD sejam encaradas como documentos dinamicos, requerendo

atualizacoes frequentes para refletir a evolucao organica dos projetos avaliados. Esta abordagem assegura que as

medidas de protecdo de dados permanecam adequadas e eficazes face aos riscos emergentes, garantindo assim a

conformidade continua com os principios do RGPD. Neste contexto, e com o objetivo de manter a integridade e a

correcao dos projetos sob analise, procedeu-se a revisao e atualizacao das AIPD relativas a dois dos principais projetos

em curso na ANSR, reforcando o compromisso desta entidade com a protecao da privacidade e dos dados pessoais.
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SINTESE DO BALANCO SOCIAL

DADOS GERAIS - BALANCO SOCIAL

No ambito da prestacédo de servicos comuns, cabe a SGMAI, colaborar na gestao dos recursos humanos da ANSR. Em 31

de dezembro 2023, o mapa de pessoal da ANSR contabilizava 176 trabalhadores.

[EVOLUGAO DO N.2 DE TRABALHADORES POR GENERO, 2020-2023]

71,02%

REPRESENTATIVIDADE
DO GENERO FEMININO NA ANSR

Como se verifica, o género feminino mantém
uma dominancia em numero, representando
em 2023 cerca de 71,02% Nos cargos de
diregdo superior e intermédio, verifica-se
igualmente uma maior representatividade do
género feminino, sendo nas carreiras de
Técnico Superior (106 trabalhadores no total)
onde de verifica maior diferenga, entre
género feminino (77,36%, correspondendo a
82 trabalhadoras) e masculino (22,64%,

correspondendo a 24 trabalhadores). 2020 2021 2022 2023

GENERO MASCULINO GENERO FEMININO

Figura 16. EVOLUGAO DO N.2 DE TRABALHADORES POR GENERO

No que respeita a modalidade de vinculacao ao servico, a modalidade com maior expressao na ANSR é o contrato de
trabalho em fungodes publicas por tempo indeterminado, correspondendo a 166 trabalhadores (94,32%), relativamente
aos trabalhadores que desempenham funcao de dirigentes (nivel superior e nivel intermédio), na sua totalidade detém

o vinculo de comissao de servico (5,68%).

[N2 DE TRABALHADORES POR ANTIGUIDADE DE SERVICO]

14

ATE 5 ANOS [7,95%]

29

5A 9 ANOS [16,48%]

25

[14,20%]
10 A 14 ANOS
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15A 19 ANOS
20 A 24 ANOS
25 A 29 ANOS
30 A 34 ANOS

35 A 39 ANOS

+ DE 40 ANOS

Figura 17. N.2 DE TRABALHADORES POR ANTIGUIDADE DE SERVICO

30
[17,05%]

30
[17,05%]

22
[12,50%]

10
[5,68%]

11
[6,25%]

5
[2,84%]

Atendendo a antiguidade de servico, sao os intervalos entre os 15 e 19 anos e entre os 20 e 24 anos onde se encontra

o maior nimero de trabalhadores (60, correspondendo a 34,09% do total), seguido do intervalo entre os 5 e 9 anos com

29 trabalhadores (16,48%) e o intervalo 10-14 anos de antiguidade onde se situam 25 trabalhadores (14,20%). Com mais

de 40 anos de servico, encontram-se 5 trabalhadores (2,84%).

[N.2 TRABALHADORES POR FAIXA ETARIA E GENERO]

25 A 29 ANOS
30 A 34 ANOS
10
35 A 39 ANOS
40 A 44 ANOS
13
45 A 49 ANOS

50 A 54 ANOS

55 A 59 ANOS

60 A 64 ANOS

65 A 69 ANOS

Figura 18. N.2 DE TRABALHADORES POR FAIXA ETARIA E GENERO
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Atendendo aos grupos etarios, é na faixa dos 45-49 onde se concentra um maior nimero de efetivos (31 do género
feminino e 13 do género masculino), representando 25,00% do total, seguida da faixa etaria dos 50-54 com 28 efetivos
(correspondendo a 15,91%).

Em contrapartida, as faixas etarias com menor representatividade sao os intervalos dos 25 aos 29 anos (2,27%), dos 30
aos 34 anos (2,84%) e dos 65 aos 69 anos (2,84%). A taxa de envelhecimento, que corresponde ao nimero de

trabalhadores com idade igual ou superior a 55 anos sobre o total de efetivos é de 27,84% (49 trabalhadores).

[N.2 TRABALHADORES POR HABILITAGOES LITERARIAS]

1
[0,57%]
4 ANOS DE ESCOLARIDADE
a
[2,27%]
9 ANOS DE ESCOLARIDADE
53
[
12 ANOS DE ESCOLARIDADE [30,11%]
100
LICENCIATURA [56,82%]
17
MESTRADO [9,66%]
1
DOUTORAMENTO [0,57%]

Figura 19. N.2 DE TRABALHADORES POR HABILITACOES LITERARIAS

Em termos de caracterizacao dos trabalhadores da ANSR segundo as habilitacoes literarias, verifica-se que cerca de
56,82% dos efetivos detém uma licenciatura (100 no total), seguido de 30,11% com o 12° ano completo (correspondendo

a 53 trabalhadores).
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INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS
A seguinte tabela apresenta os resultados apurados relativos a alguns indicadores da area de recursos humanos e

compara-0s com anos anteriores.

INDICADORES FORMULA DE CALCULO 2020 2021 2022 2023

Total de trabalhadores do género feminino
TAXA DE

FEMINIZACAO x 100 69,44% 71,69% 69,94% 71,02%
Total de trabalhadores
Total de pessoal técnicos superiores
TE(T:lr-\\I)I((l:-}I:I’) :DE x 100 55,50% 54,71% 54,60% 60,23%
Total de efetivos
Total de Efetivos com idade <30
EMP-I;:)G(Q IJ);VEM x 100 2,77% 3,14% 1,22% 2,27%
Total de efetivos
Total de Efetivos com idade >55
ENVETI.II-\-I)I(EQIBIEENTO x 100 27,08% 25,15% 27,61% 27,84%
Total de efetivos
TAXA DE Total Bach. + Lic. + Mest. + Dout.
HABILITACAO x 100 64,77% 64,42% 64,42% 67,05%
SUPERIOR Total de Efetivos
Total de Admissdes
A-II-)AI\:I(;:SD;O x 100 2,77% 22,01% 14,72% 19,32%

Total de Efetivos

Total de Saidas
TAXA DE SAIDAS x 100 29,16% 15,72% 12,27% 11,93%
Total de Efetivos

N.2 de trabalhadores em 31 de dezembro

TAXA DE ROTAGAO x 100 63,16% 80,71% 80,30% 81,50%

N.2 de trabalhadores em 1 de janeiro +
entradas + saidas

Quadro 13. SINTESE DE INDICADORES REFERENTES AO BALANGO SOCIAL
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AVALIACAO FINAL

AVALIACAO FINAL

Procurou-se ao longo deste relatorio caracterizar a ANSR em termos da sua missao e atribuicdes, recursos humanos e
financeiros, e seu nivel de execucao, detalhar e quantificar as atividades desenvolvidas em 2023, incluindo o estado
da execucao dos Projetos em curso, os principais indicadores de desempenho, bem como dos resultados obtido assim
como os resultados alcancados na prossecucao dos objetivos institucionais, estratégicos e operacionais, constantes no
QUAR.

Foram também apontadas as principais dificuldades com que esta Autoridade se depara, bem como apresentadas

propostas de melhoria para que a ANSR consiga cumprir com a sua missao e atribuicées com maior eficiéncia e eficacia.

PROPOSTA DE MENGCAO QUALITATIVA

Atento ao disposto no n.° 1 do artigo 18.° da Lei n.°66-B/2007, de 28 de dezembro, a avaliacao final do

desempenho dos servicos é expressa qualitativamente pelas mencoes:

a) Desempenho bom, atingiu todos os objetivos, superando alguns;
b) Desempenho satisfatorio, atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;

c) Desempenho insuficiente, nao atingiu os objetivos mais relevantes.

Verifica-se que a ANSR:
e Superou sete (7) objetivos operacionais, atingiu quatro (4) e ndo atingiu um (1)
apresentando uma taxa de superacao de 58,33%, uma taxa de cumprimento de 33,33% e
uma taxa de incumprimento de 8,33%;

e Apresenta um resultado global do QUAR de 107,06%.

Pelo que ao abrigo do disposto no b) do artigo acima citado, propde-se a atribuicao da mencao qualitativa

de Desempenho bom.

CONCLUSOES PROSPETIVAS

Uma das mais relevantes conclusdes que ¢ possivel retirar do processo de autoavaliacao relativo ao ano de 2023, é a
de que a performance organizacional registada a muito se deveu ao profissionalismo e entrega dos colaboradores, que
apresentam um elevado compromisso com a missao da ANSR, embora todas as dificuldades atravessadas em 2023,
nomeadamente devido ao facto do subdimensionamento da estrutura da ANSR, que sé esta preenchida em 67,69%, e

que é manifestante insuficiente para que esta Autoridade cumpra integralmente a sua missao.

A titulo de exemplo da escassez de recursos humanos, refere-se a Divisao de Engenharia, Normalizacao e Planeamento
(DENP) da Unidade de Prevencao e Seguranca Rodoviaria (UPSR), que tem a seu cargo, entre varias outras atribuicoes,

o desenvolvimento, a implementacao e a gestao do SINCRO, a fiscalizagao das infraestruturas rodoviarias, através da
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realizacdo de inspecdes rodoviarias, a analise das causas dos acidentes e as recomendacdes as entidades gestoras de
via, que tem apenas trés engenheiros civis - a chefe de divisao (dirigente intermédio de 2.° grau) e duas trabalhadoras
- 0 que, como facilmente se compreende, ndo permite o cumprimento das atribuicoes da ANSR em matéria de

Seguranca Rodoviaria.

O combate a sinistralidade rodoviaria € uma das miss6es mais nobres a que pode aspirar um trabalhador comprometido
com o servico publico. A tarefa empolgante de poder contribuir com o seu trabalho para salvar vidas e diminuir as
tragicas consequéncias da sinistralidade automovel, em Portugal, é uma recompensa dificil de igualar.

Na ANSR temos orgulho do trabalho realizado e da missao que realizamos na companhia de outras entidades tuteladas
pelo Ministério da Administracao Interna.

Os resultados obtidos, quer na diminuicao da sinistralidade, quer do ponto de vista econdmico e financeiro reforcam
0 nosso sentimento de dever cumprido.

A ambicao de fazer mais e melhor, nao permite que nos acomodemos, perante os bons resultados, nem que cruzemos

os bracos, perante as dificuldades que surgem todos os dias.

Neste contexto, a ANSR, tem vindo sempre a trabalhar com zelo, mas também com proatividade, na procura das
melhores solucdes. Sabemos que o maior prémio que podemos obter é atingir melhores resultados, € diminuir as

consequéncias da sinistralidade rodoviaria, é salvar vidas.

Por essa razao temos feito inimeras propostas, na procura da eficiéncia, na procura de com menos recursos fazermos

mais, na procura do nosso prémio maior. Salvar mais vidas.

Sabemos que é possivel, sabemos que as consequéncias graves dos acidentes rodoviarios, sao evitaveis. Sabemos que
se formos mais eficientes podemos chegar mais longe, obter melhores resultados. Salvar mais vidas.

A ANSR é uma entidade que gera receitas proprias e arrecada dinheiro para o estado. Por cada euro gasto na ANSR,
em média, o estado arrecada 7 euros de receitas. Se formos mais eficientes e investirmos mais, mesmo que este racio

diminua, sera sempre um excelente investimento, o estado arrecadara mais receitas e salvara mais vidas.

Por esta razao é que vale a pena trabalhar para encontrarmos as solucdes para os problemas que enfrentamos. Porque

sabemos que vamos obter melhores resultados. Yamos salvar mais vidas.

Efetivamente :
e ANSR esta dotada de autonomia administrativa e ndo de autonomia financeira, pese embora uma entidade
geradora de receitas, com resultados de exploracao positivos;
e A sua estrutura foi dimensionada e orientada para as principais atividades da organizacao e centrada num
modelo de outsourcing para os servicos de suporte;
e A ANSR é uma entidade que gera receitas proprias e arrecada dinheiro para o estado. Por cada euro gasto na
ANSR, em média, o estado arrecada 6,2 euros de receitas (resultados obtidos num contexto com severas

limitacdes de recursos e de autorizacoes);
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e Apesar das profundas alteracbes da realidade da ANSR e do conhecimento hoje disponivel sobre os seus
principais constrangimentos e ineficiéncias, o modelo em que assenta o funcionamento da ANSR, permanece

inalterado;

Pelo que é urgente que adotem, entre outras, as seguintes medidas, ja propostas, e que permitiriam a ANSR cumprir

de forma plena a sua missdao, nomeadamente, no combate a sinistralidade rodoviaria e a aplicacdo do direito

contraordenacional, com melhores resultados operacionais, econémicos e financeiros:

Se adapte a estrutura da ANSR, tanto ao nivel do nimero de trabalhadores como das suas competéncias e, nao
menos importante, do correto dimensionamento da estrutura dirigente face as necessidades desta Autoridade para

0 cumprimento da sua missao;

Se promova uma alteracao a estrutura organica da ANSR, designadamente ao nivel dos recursos humanos, do modelo
de gestao e da autonomia financeira, de modo a criar as condicdes necessarias para que esta Autoridade possa
cumprir de forma eficaz com as suas atribuicdes e missao, entregando melhores resultados, e atingindo patamares
de eficiéncia que desejamos, e que sdo possiveis e para os quais toda a organizacao trabalha diariamente.

Conforme ja referido ANSR é um servico central da administracdo direta do Estado, dotado de autonomia

administrativa, sendo responsavel:

e  por arrecadar receitas anuais para o Estado, direta e indiretamente de 87M€ (média 2019-2023);

e por gerar receitas proprias anuais, de 37M€ (média 2019-2023);

e pelas despesas com o seu funcionamento que ascendem a cerca de 14ME€ (média 2019-2023),
representando 16% do total de receitas arrecadas e 38% das receitas proprias.

e  por libertar 73M€ anuais ao Estado (média 2019-2023), 39M€ diretamente (30M€ decorrentes da atividade
de cobranca e 7M€ de saldos de geréncia e 2M€ para outras entidades por despachos de membros do
Governo) e 34ME€, indiretamente, entregues a diversas entidades, nomeadamente SGMAI (LPIEFSS),
Ministério da Justica, GNR, PSP, ANEPC, e Entidades Municipais.

Em consequéncia os seus saldos de geréncia foram, neste periodo, sempre positivos e crescentes e tém sido
utilizados, desde 2020, por determinagdes governamentais, para colmatar insuficiéncias orcamentais de outras
entidades (ANEPC, GNR, PSP, SGMAI e FAMI), num total de 75M€.

Pela sua natureza, a sua eficiéncia ou ineficiéncia reflete-se essencialmente na sua capacidade de arrecadar

receita e obviamente na capacidade de executar a sua missao de combater a sinistralidade rodoviaria.

Salienta-se que a eficiéncia da ANSR, do ponto de vista orcamental, tem implicacdes nas verbas distribuidas pelas
diversas entidades do Estado. E neste contexto, que a inexisténcia de autonomia financeira e as fortes limitacoes
a eficiéncia decorrentes do seu modelo de gestao - uma vez que o mesmo assenta em servicos partilhados prestados
pela SGMAI, a quem cabe prestar o apoio logistico e administrativo a ANSR, mas sem contratualizacdo de objetivos
nem de niveis de servico, o que gera ineficiéncias, demoras e diluicdo de responsabilidades na cadeia de valor dos
processos, cria constrangimentos a sua gestao e impossibilita a obtencao de melhores resultados operacionais,
economicos e financeiros - que contribuem, na nossa avaliacdo, para que a ANSR ndo atinja os patamares de

eficiéncia que desejamos, e que sao possiveis e para os quais toda a organizacao trabalha diariamente.
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e Se promova a dinamizacdo de medidas incrementadoras da qualidade do ambiente laboral, potenciando
consequentemente a motivacao dos trabalhadores, a sensacao de bem-estar e harmonia, fatores fundamentais

para gerar um clima facilitador da partilha, colaboracao, inovacao e de estimulo a produtividade;

e No que respeita aos procedimentos internos, continua a fazer sentido prosseguir com o forte empenho no ambito
da sua simplificacdo, agilizacao e desmaterializacdo, que permitira otimizar as atividades na area administrativa
assim como no circuito informacional interno, tornando a estrutura mais eficiente, capaz de alcancar mais

facilmente resultados e reforcar a qualidade do servico prestado ao cidadao;

e Revela-se igualmente valiosa a continuidade na politica de otimizacdo e aplicacdo dos recursos financeiros
disponiveis, e correspondente observancia de elevados padrdes de eficiéncia, economicidade, racionalidade e

controlo orcamentais;

o E fundamental a colaboracao e alinhamento dos principais parceiros com responsabilidade na Seguranca Rodoviaria,

como é o caso das Forcas de Seguranca, nos projetos que esta Autoridade se encontra a desenvolver;

e No que concerne as TIC, e enquanto a SGMAI/RNSI prestar servico aos organismos do MAI, onde se insere a ANSR, &
fundamental que esta entidade esteja alinhada com os projetos desta Autoridade, e colabore ativamente, de modo

a nao comprometer a execucao do mesmo, que sao a base de sustentacao da atividade operacional da ANSR.

A concretizacado destas propostas, ira contribuir para aumentar a eficiéncia desta Autoridade, de modo a obterem-se
melhores resultados operacionais, econdmicos e financeiros, assegurando, na sua plenitude, o cumprimento da sua
missao, e salvando mais vidas. De igual modo ira promover uma maior eficiéncia na utilizacao dos recursos, melhorar
a qualidade e o prazo da execucéo das atividades, eliminar as ineficiéncias e a duplicacao/redundancia de tarefas e
recursos, maximizar a agilidade, assegurar melhores resultados e, nao menos importante, garantir uma

responsabilizacao dos diferentes intervenientes.
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Por fim, a ANSR continuara determinada na sua missao, unida pela mesma visao:

ZERO, é o Unico numero aceitavel de vitimas na estrada.
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ANEXO | — RESULTADOS QUAR 2023

9 REPUBLICA - . y {8
%~ PORTUGUESA QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO 2023 QIME N}!N;L
SEGURANCA RODOVIARIA

ADMINISTRACAO INTERNA

Verséao 1: 28.11.2023

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA

MISSAO - Planeamento e coordenagdo nacional de apoio a politica do governo em matéria de seguranga rodoviaria, bem como a aplicagio
do direito contraordenacional rodoviario.

VISAO - Zero. E o tnico numero aceitavel de vitimas na estrada.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1. Redugdo da Sinistralidade Rodoviaria
OE2. Aumento da Eficiéncia dos Processos

OE3. Aumento do Reconhecimento das Politicas Publicas de Seguranga Rodoviaria

OBJETIVOS OPERACIONAIS

001. MELHORAR A INFORMACAO SOBRE SEGURANCA RODOVIARIA Peso: 20%

indicador Meta 2023 Resultado 2023 Peso Ta)fa ds Desvio
Realizagdo

il. Taxa de execugdo dos projetos do Observatério de Seguranga

Rodoviéria 90% 90% 100% 100,00% 00,00%

Férmula de Célculo: somatério das taxas de execugdo / nimero de projetos

002. DIVULGAR INFORMACAO DE SINISTRALIDADE, FISCALIZACAO E CONTRAORDENACﬁES RODOVIARIAS Peso: 10%

indicador Meta 2023 Resultado 2023 Peso Ta)fa ds Desvio
Realizagdo

i2. Prazo de elaborag¢do e publicagdo dos relatérios mensais de

sinistralidade, fiscalizagdo e contraordenagoes rodoviarias ' 5 ' ' 5, ' 100% 100,00% 00,00%

Férmula de Calculo: n? de dias Uteis necessérios para apresentagdo da proposta, dias uteis dias uteis

contados desde o dia do envio dos dados pelas forgas de seguranga

003. ASSEGURAR A DESMATERIALIZACAO E A EFICACIA DO PROCESSO CONTRAORDENACIONAL Peso: 20%

.y Taxa de .

indicador Meta 2023 Resultado 2023 Peso . Desvio
Realizagdao

i3. Nimero de medndas |mp|emgnt§das até 31 dezembro de 2023 ) ) 100% 100,00% 00,00%

Férmula de Célculo: somatdrio das medidas implementadas

004. CONTRIBUIR PARA A EFICACIA OPERACIONAL DA ANSR Peso: 20%

indicador Meta 2023 Resultado 2023 Peso Ta)fa ds Desvio
Realizagdo

i4. Taxa de execugdo de procedimentos de Contratagdo Publica

Férmula Célculo: (n2 de procedimentos de CP efetuados em 2023/ n2 de MN com 85% 89,35% 100% 105,12% 5,12%

entrada no NCP em 2023) x 100

005. PROMOVER A SENSIBILIZACAO PARA A SEGURANCA RODOVIARIA Peso: 30%

- Taxa de .

indicador Meta 2023 Resultado 2023 Peso . Desvio
Realizagao

i5. N2 médio mensal de contactos/visualizages nos meios digitais

Férmula Célculo: ne total anual de contactos/visualizagdes nas redes sociais e site da 1.800.000 2027 890 30% 112,66% 12,66%

ANSR a dividir pelo nimero de meses do ano

indicador Meta 2023 Resultado 2023 Peso Ta)fa df Desvio
Realizagdo

i6. N2 de pessoas diretamente sensibilizadas

Férmula Calculo: contagem do nimero total de pessoas diretamente sensibilizadas 15.500 19 669 30% 126,90% 26,90%

em campanhas, escolas, festivais e outros eventos

Taxa d
indicador Meta 2023 Resultado 2023 Peso a)fa f Desvio
Realizagao
i7. NGmero de campanhas divulgadas 30 31 20% 103,33% 3,33%

Férmula Célculo: contagem do n2 de campanhas divulgadas
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006. DIMINUIR O PRAZO ENTRE A DATA DA INFRAGAO E A NOTIFICACAO DA INFRACAO EM PROCESSOS SINCRO

indicador Meta 2023 Resultado 2023

i8. Taxa de reducdo do prazo médio entre registo de infragdo e
notificacdo da infracdo de processos SINCRO 15% 16,44%
Férmula de Célculo: (prazo médio 2021 - prazo médio 2023) / prazo médio 2021 x 100

007. CONTRIBUIR PARA EFICIENCIA ORCAMENTAL DA ANSR

indicador Meta 2023 Resultado 2023

i9. Taxa de execugdo orgamental
Férmula de Calculo: (total da despesa compromissada / total do orcamento de despesa, 75% 89,79%
liquido de cativos) x 100

008. REDUZIR O TEMPO MEDIO DO PROCESSO DE DESMATERIALIZAGAO DOCUMENTAL

indicador Meta 2023 Resultado 2023

i10. Tempo médio de desmaterializagdo de pedidos de infrator via CTT 6 )

Formula Calculo: (n.2 de dias Uteis decorridos entre a rece¢do da documentagdo e a L L
o : ; dias uteis dias uteis

atribui¢do de caixa de arquivo)

indicador Meta 2023 Resultado 2023

i11l. Tempo médio de desmaterializagdo de pedidos de infrator via

email 6 2

Férmula Célculo: (n.2 de dias Uteis decorridos entre a rececdo da documentacio e a  dias Uteis dias dteis

atribui¢do de caixa de arquivo)

009. GARANTIR UM ATENDIMENTO DE QUALIDADE AO CIDADAO

indicador Meta 2023 Resultado 2023

i12. Taxa de chamadas atendidas no call center 95% 76,80%

Férmula de Célculo: chamadas atendidas / chamadas recebidas x 100

indicador Meta 2023 Resultado 2023

i13. Prazo médio de resposta aos emails recebidos em mail@ansr.pt 2 6

Férmula de Célculo: niumero médio de dias Uteis na resposta aos emails dias Uteis dias uteis

indicador Meta 2023 Resultado 2023

i14. indice de satisfagdo com o atendimento telefénico e atendimento

por email 80% 85,00%

Férmula de Célculo: (n? de cidad3os satisfeitos + n? de cidaddos muito satisfeitos) / total

de respondentes ao inquérito

0010. DINAMIZAR A CULTURA DA QUALIDADE NO SERVICO PUBLICO

indicador Meta 2023 Resultado 2023

115. Data de atualizagdo da Politica da Qualidade da ANSR 250 246

Fo'm.mla de Calculo: contagem de dias Uteis até data de apresentagdo da proposta, a partir dias dteis dias dteis

do dia 01/01/2023

indicador Meta 2023 Resultado 2023

i16. N2 de ages de sensibilizagdo internas realizadas ) )

Formula de Célculo: contagem de agdes internas desenvolvidas em 2023

indicador Meta 2023 Resultado 2023

i17. Data de apresentagcdo do Manual de Gestdo de Elogios, SugestGes

e Reclamagdes 250 248

Férmula de Calculo: contagem de dias Gteis até data de apresentacdo da proposta, a partir ~ dias Uteis dias uteis

do dia 01/01/2023

Peso

100%

Peso

100%

Peso

50%

Peso

50%

Peso

5%

Peso

5%

Peso

90%

Peso

25%

Peso

25%

Peso

50%

Peso: 40%

Taxa de
Realizagdo

109,59%

Peso: 30%

Taxa de
Realizagdo

119,72%

Peso: 30%

Taxa de
Realizagao

166,67%
Taxa de

Realizagao

166,67%

Peso: 40%

Taxa de
Realizagdo

80,84%

Taxa de
Realizagdo

0,00%
Taxa de

Realizagdo

106,25%

Peso: 14%

Taxa de
Realizagdao

101,60%

Taxa de
Realizagao

100,00%

Taxa de
Realizagdo

100,80%

Desvio

9,59%

Desvio

19,72%

Desvio

66,67%

Desvio

66,67%

Desvio

-19,16%

Desvio

-100,00%

Desvio

6,25%

Desvio

1,60%

Desvio

00,00%

Desvio

00,80%
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0011. ADOTAR MEDIDAS DE APOIO AOS/AS TRABALHADORES/AS QUE FACILITEM A CONCILIACAO DA VIDA
PROFISSIONAL, FAMILIAR E PESSOAL

indicador

Meta 2023

i18. Taxa de resposta dos RH a esclarecimentos sobre o novo regime d

teletrabalho

Férmula Calculo: (n.2 solicitagdes / n.2 de esclarecimentos efetuados) x 100
0012. PROMOVER A SENSIBILIZAGAO E FORMAGAO DOS TRABALHADORES DA ANSR IMPLICADOS NAS OPERAGOES
DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

indicador

119. N2 de ag¢bes de formagdo e/ou sensibilizacdo internas
Férmula Calculo: Somatdrio de agdes de formacdo e/ou sensibilizagdo internas realizadas

em 2023

indicador

i20. N2 de materiais didaticos e/ou de sensibiliza¢do distribuidos e/ou

divulgados

Formula Célculo: Somatdrio dos materiais didaticos e/ou de sensibilizagdo distribuidos

e/ou divulgados em 2023

Os objetivos mais relevantes sdo: 009 (i14) e 0011 (i18)
[50% do QUAR, conforme estipulado no art.® 18 do Orcamento de estado de 2023]

100%

Resultado 2023

100%

Peso

100%

Meta 2023 Resultado 2023 Peso
5 6 50%
Meta 2023 Resultado 2023 Peso
12 16 50%

Peso: 36%

Taxa de )
N Desvio

Realizagdo

100,00% 00,00%

Peso: 10%

Taxa de .
o Desvio

Realizagao

120,00% 20,00%

Taxa de )
o Desvio

Realizagao

133,33% 33,33%

Objetivos Relevantes

OE/00 001 002 003 004 005 006 007 008 009 0010 0011 0012
OE1 X X
OE2 X X X X X X X X X X
OE3 X X X

Recursos Humanos

MBek Bontuscae MBek Pontuagdo Desvio
Designagao Pontuagdo Efetivos UERHP* Planeada Efetivos UERHE* 5 .
Executada (n.2 efetivos)
Planeados 2023
Dirigentes — Diregdo de Topo 20 2 448 40 2 448 40 0
Dirigentes — DI.I‘. Intermédia e 16 3 1792 128 3 1792 128 0
Chefes de Equipa
Técnicos Superiores 12 166 37184 1992 108 23004 129 58
(inclui Especialistas de informatica)
Coordenadores Técnicos 9 10 2240 90 9 2016 81 -1
Assistentes Técnicos 8 70 15 680 560 47 9494 376 23
(inclui Técnicos de Informatica)
Assistentes Operacionais 5 4 896 20 2 448 10 -2
Total n.a. 260 58 240 2830 176 37 202 1931 -84

Recursos Financeiros — Orgamento aprovado pelo MAI

Agrupamento de Despesa OE2023 - Planeado (€) 0OE2023 - Corrigido (€) OE2023 - Execugao (€) Desvio (€)
Pessoal 6 805 151,00 6805 151,00 4 894 632,68 1910518,32
Aquisigdo de Bens e Servigos 16 060 685,00 16 039 958,00 11299 326,74 4761 358,26
Juros e outros Encargos 10 000,00 10 000,00 - 10 000,00
Transferéncias correntes 18 950 241,00 18 950 241,00 18 767 046,18 183 194,82
Outras Despesas Correntes 3125 827,00 3125 827,00 1003 700,50 2122 126,50
Investimentos 13 766 259,00 13 766 259,00 1203 079,93 12 563 179,07
Total de Despesa 58 718 163,00 58 697 436,00 37 167 786,03 21 540 376,97
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Indicadores, Critério de Superagao e Fontes de Verificagao

# Critério de Superagdo Fonte de Verificagdo
i1 e indicador superado, se resultado alcangado for superior a 90% e Ficha de monitorizagdo de Projetos
. e indicador superado, se resultado alcangado antecipar o prazo do padrdo de . .
i2 di bilidad e Data de Relatérios publicados
isponbilidade
i3 e indicador superado, se resultado alcangado for superior a 2 e Medidas implementadas SIGA
. A . Smartdocs; M d itorizagdo d
i4 e indicador superado, se resultado alcangado for superior a 85% © >martdocs; Mapa de monitorizacdo dos
procedimentos
. A P . Redes Sociais, relatérios d dod
i5 e indicador superado, se resultado médio mensal alcangado for superior a 1.800.000 ¢ hedes Socials, relatorios ge execucdo de
empresas de meios e site da ANSR
. . . Site da ANSR, Relatérios de eventos e
i6 e indicador superado, se resultado alcangado for superior a 15.500 * S
monitorizagdo DCIP
i7 e indicador superado, se resultado alcangado for superior a 30 e Redes sociais e site da ANSR
i8 e indicador superado, se resultado alcangado for superior a 15% e SCot
i9 e indicador superado, se resultado alcangado for superior a 75% e GERFIP
i1l0 | e indicador superado, se resultado médio alcangado for inferior a 6 dias Uteis e Sistema Kofax
ill | eindicador superado, se resultado médio alcangado for inferior a 6 dias Uteis e Sistema Kofax
i12 | eindicador superado, se resultado alcangado for superior a 95% e Relatério de Avaliagdo do Contact Center
i13 | eindicador superado, se resultado médio alcangado for inferior a 2 dias Uteis e Relatério de Avaliagdo do Contact Center
il4 | eindicador superado, se resultado alcangado for superior a 80% e Relatério de Avaliagdo do Contact Center
il5 | eindicador superado, se resultado alcangado for inferior a 250 dias uteis e Informagdo Smartdocs/ email
i1l6 | e indicador superado, se resultado alcangado for superior a 2 e Informagdo Smartdocs/ email
il7 | eindicador superado, se resultado alcangado for inferior a 250 dias uteis e Informagdo Smartdocs/ email
i18 | e indicador superado, se resultado alcangado for superior a 100% e Outlook
e Registo de agbes promovidas em documento
i19 | eindicador superado, se resultado alcangado for superior a 5 Excel a cargo do EPD/ relatérios de participagdo
nas agdes
. A . Registo de d t duzid
i20 | e indicador superado, se resultado alcangado for superior a 12 * hegistocle documentos produziclos em

documento Excel ao cargo do EPD
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ANEXO Il - QUADRO DE MONITORIZACAO QUAR 2023
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https://visaozero2030.pt/

www.ansr.pt/juniorseguro/Pages/default.html

https://portalcontraordenacoes.ansr.pt/
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